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Care for Life Continuous Innovation

Pursuit of Excellence Win-Win Cooperation

我们从未停止对创新的追求，从原创发明到应用技术改进，只为让生命乐享健康。
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本报告所刊登的插页展现了复星医药 2015 年在全球范围内抗击疟疾、创新药品研发、拯救疟疾患者等方面所做的努力与实践。

复星医药成立之初，就致力于研发中国自主创新的药品，本公司的创新药青蒿素类系列药品从研发问世到走向全球、获得国际认可，
一路走来，造福了众多全球疟疾患者，挽救了无数人的生命，帮助更多人获得健康，推动着人类健康事业不断向前发展。

本报告旨在真实反映本集团 2015 年度企业社会责任的发展与

实践，向股东、员工、政府、客户与消费者、合作伙伴、社区公众

等利益相关方公开报告企业运行情况，帮助利益相关方全面了解本

集团的企业社会责任实践活动。复星医药企业社会责任报告自 2009
年 3 月首度发布后，每年定期发布，目前已发布 8 期。

本报告时间跨度为 2015 年 1 月 1 日至 2015 年 12 月 31 日，与

复星医药 2015 年年度报告同时披露，报告内容所涉及的财务数据

以及所覆盖的范围与 A 股发布的《上海复星医药（集团）股份有限

公司 2015 年年度报告》相符。本报告中，提及的金额部分除特别

说明外，均以人民币为单位计量。

报告内容向利益相关方展示了本集团在战略发展、公司治理、

经济责任、环境保护、产品与服务质量、职业健康与安全、员工发展、

社会公益方面的数据、措施与案例。下一份报告将于 2017 年出版。

报告编写过程中，复星医药遵循《中华人民共和国国家标准社

会责任报告编写指南 GB/T36000》以及“全球报告倡议组织”(Global 
Reporting Initiative, 简称“GRI”) 的《可持续发展报告指南》（G4 版本）。

复星医药在本报告中按照 G4 核心方案编写。本报告同时遵循香港

联交所发布的上市规则《环境、社会及管治报告指引》的要求，并

参考了中国社科院《中国企业社会责任报告编制指南》，同时符合

世界银行集团成员国际金融公司（IFC）的社会责任相关数据要求。社会共准准编写人星医药遵 国医 准
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复星医药董事长  陈启宇

更为和谐的生态圈源自企业的自律心。我们要积极推动大健康领域

的可持续发展标准的制定，以身作则，不断净化，以可持续、高标准审

验企业发展全流程，从而推动整个行业的生态更加健康、更加可持续地

发展。

尊敬的各界朋友：

2015 年，医疗改革持续深入，行业政策逐渐完善，互联网环境下医药行业的机遇与挑战并存。

复星医药发展至今已有 22 年。本集团一贯高度重视企业社会责任工作。作为本集团总体战略体系
的重要环节，不断推进企业社会责任长效机制，逐步将可持续发展战略和决策推进到每一个业务环节。
本集团围绕医药核心业务，坚持产品创新和管理提升。复星医药集团把握企业和产品的生命周期，不断
推进产品与服务和人才的可持续发展战略。

2015 年，复星医药集团持续开放、有序、精准地创新。我们努力打破地域局限，将本集团的创新
足迹遍布全球；我们致力于药品、医疗器械、医学诊断技术及系统的创新研发和制造，积极发展优质医
疗服务体系，努力推进药品分销、零售的整合和变革，热情参与移动医疗事业。我们所做的一切都是为
了患者、客户得到更及时的诊断、更有效的治疗、更高效的供应、更满意的服务、以及更易负担的支付。

本集团将产品质量和环境保护视为保证企业乃至整个社会可持续发展的关键。质量安全是本集团不
容妥协的基石。从新药研发、原料采购、药品与医疗产品制造到销售，本集团不断改进技术、改善生产
工艺流程，延长产品的生命周期，降低成本，扩大医药健康产品和服务的普及性。2015 年，为了促进成
员企业不断提升质量管理水平，在《上海复星医药（集团）股份有限公司（药品制造）质量手册》的基
础上，我们相继颁发了一系列配套管理文件，为完善企业质量体系添砖加瓦。本集团积极持续推进 EHS
管理体系工作，要求各成员企业进一步降低污染物排放、优化能源资源利用效率、提高工艺安全管理能力、
加强职业健康与安全的培训与监督，各成员企业均做出了应有的努力并通过技术进步、工艺改进和产能
布局调控等手段，实现节能减排。

2015 年，本集团严格采用供应商审计规程、供应商管理条例、供应商内控质量协议、供应商考核
办法等，对供应商的资质、生产现场、工艺技术水平、质量保证体系等进行科学评审，分级管理，以此
从源头上确保药品的质量和安全。

我们始终相信，人才的可持续发展对公司的发展至关重要。人才的可持续发展可以带来产品与服务
的可持续发展。因此，我们致力于不断完善以人为本的人力资源体系，注重现有员工的职业发展，同时
加快管理层中坚力量的年轻化进程，积极培养后备人才。与此同时，我们还着力培养全体员工的企业归
属感与文化认同感。除此之外，通过社会公益的教育捐助，我们以资金捐赠、就业实践、校企合作等方式，
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复星医药总裁  姚 方

复星医药要保持与社会之间连续、诚实和公开的信息沟通，并将

公司的可持续发展战略及决策融入企业的商业运作，在最大程度上保

障利益相关方的权益。

为本集团及社会发展储备优秀人才。

可持续发展离不开规范、透明，2015 年，本集团持续对标行业优秀企业，通过不断自我发展，进
一步完善和提升整体内部控制体系，完善公司治理结构。在国家法律法规、行业法规以及上市公司的治
理框架下，更为注重与利益相关方的对话，本公司充分维护他们的合法权利，在坦诚沟通、规范透明、
利益共赢的宗旨下，和利益相关方建立相互信赖的关系，共同推进企业持续、健康地发展。

复星医药集团一直致力于营造更为和谐的行业生态圈。作为中国医药行业的一份子，我们积极打造
行业优秀企业联盟，引领行业优秀企业共同推动整个行业的可持续发展，共同见证中国医药行业诞生世
界级企业的未来。

新的一年，我们将不断通过实践，积极履行社会责任，努力实现企业与社会、环境的全面协调， 复
星医药集团将继续以促进人类健康为使命，秉持“持续创新，乐享健康”的品牌理念，积极发展医药健
康事业，努力提供更优质、更有个性的医疗健康产品服务，让每一人都能享受高品质的健康，享受健康
所带来的快乐。从而成为中国乃至全球医药健康领域最具社会责任和可持续发展的企业之一。

复星医药董事长  陈启宇           复星医药总裁  姚 方
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中国女科学家屠呦呦凭借发现青蒿素提取方式和对全球疟疾治疗所做的巨大贡献，荣获 2015 年诺贝尔生理学

或医学奖，成为首位获得该奖的中国人。 

然而屠呦呦并不是一个人在战斗，当屠呦呦为代表的中国科学家发现青蒿素的提取方式完成重大科研突破之

后，复星医药成员企业桂林南药接过治疟医疗创新的接力棒不断前进。

在抗击疟疾晴 晴

疾 屠

抗

晴 力 默 确 炭 炭 炭 炭 炭 炭 绕 硼 抹 默 抹 毗群 抹 叹 硼 抹 毗群 抹 射 射 射 射 声 炭 炭 炭 却 批 炭 炭朋 炭 批 母 炭 默 困 抹 噻 抹 毗群 抹 射 射 射 射 射 射 射 射 硼 抹 射 毗群 抹 甚
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2015 年 12 月，复星医药全资附属公司复星医投与青岛城投实业投资有限公司签订协议，

双方拟共同投资设立青岛山大齐鲁医院投资管理有限公司（以下简称新公司）。

新公司设立后将负责青岛山大齐鲁医院二期院区工程项目的建设，并设立与运营青岛城星

医院（暂定名）。二期院区将按照三级医院的标准建设，竣工后，将由青岛城星医院承租作为

其提供医疗服务的场所。青岛城星医院拟为非营利性医疗机构，计划开放床位约 1,600 张。

ⱷἐ□ṩѧװ  Ԋᵃἔ □ṩ ẉֿװפ

2015 年 12 月，全资附属公司复星医投与温州市中医院签订合作协议，合作建立温州老年

病医院有限公司。本次合作系浙江省首个混合所有制医院合作项目。此次合作将对温州市中医

院大士门院区进行改制重组。合作建立的温州老年病医院将按照三级甲等老年病专科医院标准

建设，计划于合作五年内开放床位 500 张。 

与温州市中医院的合作系本集团探索混合所有制医院办院的举措之一。合作有利于进一步

完善复星医药集团医疗服务业务的区域布局，推动本集团医疗服务业务的发展。

 ԇᴻἄ ѧ ἩֳᾺᶢ

2015 年 6 月，复星医药宣布将投资 500 万元在上海中医药大学成立“复星医药中药科技创

新基金”，建设校企合作的创新中药研发平台。该基金将主要用于上海中医药大学名老中医经

验方的传承、名方及特色院内制剂的研究开发、基于新药发现的应用性基础研究、复星医药及

成员企业中成药大品种的二次开发以及对基金项目的表彰奖励等。

 ԇᴻљ“Ὓᴺ ”ἇּצ  

2015 年，复星医药和挂号网（杭州）科技有限公司（下称“挂号网”）签署了战略合作协议，

双方未来将充分利用各自优势资源，在技术、平台、市场等方面全面展开深度合作，合作将加

快复星医药集团“互联网 +”的发展战略，推动业务创新。

2015 年 11 月，全资附属公司 Regal Gesture 出资 6,500 万美元认购挂号网 39,669,253 股 E
轮优先股，约占挂号网本次发行后总股本的 4.33%。本次认购完成后，本公司共计持有挂号网

9.73% 股权。（图注：“微医”是挂号网的移动端入口）

ᶶḣ∏ ệ ҇、 ѕѦᴅԀ ἰӌ ⱶѪẐἥҭ

2015 年 4 月，国家食品药品监督管理总局向复宏汉霖核发其第二个抗体药物临床批件。该

药物是针对类风湿关节炎适应症所研制的重组人鼠嵌合抗 CD20 单克隆抗体注射液药物。

同年 7 月，国家食品药品监督管理总局向复宏汉霖核发其第三个抗体药物临床批件。

该药物是针对乳腺癌适应症所研制的重组抗 HER2 人源化单克隆抗体，是罗氏曲妥珠单抗

（Trastuzumab）的生物类似药（Biosimilar）。

ᶶῐװ ᵽ ᵀᾠ ᶂֳᾺּוⱶ ԇᴻ Ambrx

2015 年 5 月，复星医药集团、厚朴投资、光大控股及药明康德与 Ambrx 签订协议，收购

Ambrx 所有股份。Ambrx 是一家临床研发阶段的生物技术公司，该公司专注于发现和研发创新

前沿的蛋白质药物，即生物轭合（偶联）物。复星医药董事长陈启宇表示，“此次联合收购将

与复星医药集团现有的研发体系和平台产生巨大的协同效应。收购完成后，Ambrx 将从各中国

合作方中获取优质资源，进一步推进其位于美国的研究中心的技术创新，并建立一个基于中国

的全球产品开发中心。我们相信 Ambrx 在复星医药集团的帮助下，其在中国的业务拓展将使中

国的患者更快地获得创新治疗药物。”
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复星医药成立于 1994 年，1998 年 8 月和 2012 年 10 月分别

在上海证券交易所和香港联合交易所主板挂牌上市（股票代码：

600196-SH，02196-HK），是在中国医药行业处于领先地位的上

市公司。复星医药集团专注现代生物医药健康产业，抓住中国医

药市场的快速成长和中国企业进军世界主流医药市场的巨大机遇，

战略性地覆盖医药健康产业链的多个重要环节，从研发、医药制造、

医学诊断与医疗器械到医药分销及零售以及医疗服务，为民众健

康做出贡献。

复星医药集团注重创新研发，拥有国家级企业技术中心，并

在上海、重庆、美国、台湾建立了高效的国际化研发团队。本集

团研发专注于心血管系统、抗肿瘤、中枢神经系统、血液系统、

代谢及消化系统及抗感染等治疗领域，且主要产品均在各自细分

市场占据领先地位。在中国，复星医药集团已取得肝病、糖尿病、

结核病、临床诊断产品等细分市场的竞争优势；在全球市场，也

已成为抗疟药物的领先者。

复星医药集团在聚焦发展核心制药业务的同时，积极发展医

疗服务领域，并进一步巩固在医学诊断、医疗器械等领域的竞争

优势。目前，复星医药集团已在国内高端和专科医疗服务领域建

立坚实基础。复星医药亦是中国最大药品分销企业国药控股的第

二大股东。

复星医药集团奉行可持续发展的原则，将履行社会责任纳入

到企业发展的长期战略。在企业的经营发展过程中，复星医药始

终怀着感恩的心态，努力做一个让社会、政府、员工和股东满意

的企业。

持续创新 乐享健康。面向未来，复星医药集团将继续以促进

人类健康为使命，采取“内生式增长、外延式扩张和整合式发展”

的战略发展模式，不断提高创新能力、服务能力、整合能力以及

国际化能力，高效运营、管理和投资行业优秀企业，以成为提供

健康产品和服务的领导性公司。
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随着规模不断扩大，国际化进程逐步加快，复星医药集团将可持续发展战略纳入企业整体战略体系，持续优化管理、

加强内部控制，积极开展同利益相关方的对话与沟通，不懈追求可持续发展，不断将企业社会责任战略融入产品研发、

生产制造、营销、医疗服务等各个环节。
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国药控股股份有限公司
SINOPHARM GROUP CO. LTD.

雅立峰



14

‰љἇּצ
复星医药集团的战略发展模式可概括为“内生式增长、外延式

扩张、整合式发展”三个方面，其内涵是：围绕企业的使命和战略

目标，首先，提升企业的经营能力，在医药产品的研发、制造、营

销等环节通过整合形成协同效应和综合优势，取得超出行业平均增

长水平的增长速度；其次，通过对医药产业链各环节优秀企业的并

购和管理，吸收、整合外部资源，巩固原有的经营优势，高起点、

快速度进入新领域，完善产业链；最后，通过对内部现有资源整合，

开展整合式并购等方式，不断提升现有资产的盈利能力和运作效率，

发挥协同效应，形成产业链整体的竞争优势，成为创新型医药健康

产品和服务的领先供应商。

在本集团总体战略中持续推进可持续发展战略，成为中国医药健康行业领先
的最具社会责任和可持续发展的企业

持续推进可持续发展理念，成为中国最具社会责任的企业，并接轨国际，融
入全球可持续发展体系

成为医药健康领域最受尊敬的企业公民之一；将社会责任和可持续发展推
进到复星医药集团每一个业务环节，成为复星医药集团员工工作行为的基
本原则

近期目标

中国领先并率先国际化的医药企业近期目标

中期目标

具有全球竞争力的中国医药企业中期目标

愿景

全球主流市场一流企业愿景

可持续发展战略

战略目标
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● 建立并不断完善环境健康安全（EHS）管理体系，并在全体制药成员企业及各个板块中全面推行

● 建立并逐步完善可持续发展战略，进一步完善复星医药集团的社会责任体系

● 着力提升药品研发与制造的核心业务的竞争力，并加强产品质量安全管控

● 在大健康体系建设中，重视并完善医疗服务板块医疗质量管理，提升医疗服务水平，进一步保障患者权益

● 进行利益相关方的有效、全面沟通，搭建更多更有效的沟通平台，不断提升客户和消费者的满意度

● 联合复星医药成员企业，加强公益事业体系的建设，不断增强与复星集团公益体系的融合

● 建立并发展企业社会责任报告领导小组和工作小组，完善社会责任数据收集系统，不断推进企业社会责任报告编制、以

及 言 
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复星医药集团依托已经形成的产业基础、渠道网络和投资经验，

在全球范围内对接优质资本、人才、品牌和技术，通过“内生式增

长、外延式扩张、整合式发展”的发展模式，实现在产品市场、布

局营运、人才资本及品牌等方面的全面国际化。

在国际化发展方面，复星医药集团已经初步具备创新药品的全

球上市能力、医疗器械的全球布局与运营能力和全球医疗健康资源

的整合能力。复星医药积极打造整合中外资源和优势的研发平台，

目前已形成国际化的研发布局和较强的研发能力。复星医药集团引

进美国等发达国家的优秀科学家团队，已在上海、重庆、美国、台

湾等地建立互动一体化的研发体系，在小分子化学创新药、大分子

生物类似药、高价值仿制药、特色制剂技术等领域打造了高效的研

发平台。

引进美国等发达国家的优秀科学家团队，在上海、重庆、美国、台湾等地同

步开展仿制药、生物药及创新药的研发

面向发展中国家市场的青蒿类系列品牌药出口

面向中国市场的生物类似药；面向新兴市场及成熟市场的化学仿制药和生物

类似药出口

具备创新药品的全球上市能力

具备医疗器械的全球布局与运营能力

具备全球医疗健康资源的整合能力
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2015 年 6 月，复星医药集团参与完成收购美国生物技术公司

Ambrx，该公司专注于发现和研发创新前沿的蛋白质药物，即生物

轭合（偶联）物。Ambrx 在复星医药集团的帮助下，其在中国的业

务拓展将使中国的患者更快地获得创新治疗药物，复星医药集团希

望未来能给中国的患者持续带来全球最领先的药物和治疗。

2015 年 9 月，药友制药国际化战略有了新突破，其制剂产品

富马酸喹硫平缓释片成功出口北美法规市场。这标志着药友制药成

为中国为数不多，制剂出口欧美法规市场的中国制药企业。药友制

药在原料药出口的基础上，实现了制剂出口的产业升级，有利于企

业今后利用国际资本增强自主创新能力，为药友制药国际化战略全

面布局打下坚实基础，从而实现让广大中国患者享受到与发达国家

质量标准一致，且高性价比的药品这一追求。

未来，复星医药集团的国际化之路将更为广阔。本集团将积极

探索国际化建设新思路，加快国际化建设进程。

Ὑ Ҹק ת
复星医药集团以主动转型应对市场变化、积极推进创新战略并

及时优化组织结构。本公司设有制药管理委员会、医药商业与消费

品管理委员会、医疗服务管理委员会，以及医学诊断事业部和医疗

器械事业部。其中制药管理委员会主管药品制造和研发，并通过复

星医药全资附属公司复星医药产业公司行使平台公司功能，进行日

常管理和运营。通过三个管理委员会和两个事业部，复星医药从战

略规划体系、运营计划与财务预算管理体系、绩效和激励体系三方

面构成了战略管控架构，全面推动本集团的高效运营。

本公司按照现代企业制度建立了由股东大会、董事会及其专门

委员会、监事会和管理层构成的法人治理结构。下设战略规划部，

法务部，国际部，研发中心，环境健康安全管理部，财务部，集中

采购与采购管理部，人力资源部，品牌与公众传播部，公共事务部，

行政支持部，投资者关系部，互联网业务发展部，投资总部，VC
投资部，制药管理委员会 /产业公司，医药商业与消费品管理委员会，

医疗服务管理委员会 / 复星医投，医学诊断事业部，医疗器械事业

部 20 个部门。

为提高决策效率和决策专业性，有效防范个人决策失误对集团

发展带来的风险，复星医药推动并加强跨部门的管理工作委员会的

建设及有效运作。本公司在管理层面设置了多个专业委员会，由高

级管理人员、职能部门负责人和其他专业人员组成，是一个跨部门

的决策、协调组织，从而提高决策专业化水平，提高决策和执行效率。

本公司现有执行委员会、投资决策委员会、预算管理委员会、薪酬

管理委员会、绩效管理委员会、企业文化工作委员会、风险控制委

员会、品牌管理委员会、EHS 管理委员会、安全保卫工作委员会。

ԇᴻ⌂ת
报告期内，根据《公司法》、《证券法》、中国证监会《上市

公司治理准则》以及上证所《上市规则》、联交所《上市规则》附

录十四《企业管治守则》等有关法律法规和规范性文件的要求，本

公司进一步完善法人治理结构，优化内部管理。

1、关于控股股东与上市公司：本公司控股股东行为规范，没

有超 治理结构，优化内部管， 、 部会。 。 、脉、进一 ，会 ἠ司浆要中 人治理结构，守、 司管。 治、 理委管部、 远 结规规 四四上》四 》市 》 四控 》规以 结股

股东与上 本 本东行为本 本 为行为为

公结司 法人 罚 会。 一的远

会。文件、理结 א 《א 上四 见言浆言理结工 股 股别罚 会。文部 一一才 一 人的

枫 、哲的构增一擦 司 部 锭。 。一 控锭、罚 会。 司战 构射 枫 、名 枫 件部考 人 哲峰管 一 结构远控股罚 封 结。 罚 会一的

股 。

会。 文、构丈 ἠ一 锭、 罚 会。枫管 行部一 远 一 件 罚 会峰 。 人治 构

控股键 样远 一 哲 。 准风治 。 关、一
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2015 年主要内控建设与评价

内控建设

制订并落实各项采购管理制度，实现招标全过程管理公开透明、统一采购渠道、降低采购成本

加大医药产品研究与开发管理力度，持续落实研发项目进度、质量、成本管理要求

规范工程基建项目过程管理，强化工程进度、质量、成本、安全环境及合规性管理，有效防范风险

集成 OA 办公平台和流程授权、开发开放手机客户端，提高工作效率、加速实现“互联网 +”战略

加强各项信息管理和披露工作，规范新闻发布行为和发布流程，树立良好公众形象

建设和优化新收购附属公司内部控制，规范内控管理

内部监督

对采购业务、研发管理、人力资源管理、管理费用等重点业务流程开展专项审计

根据本公司国际化业务的发展需要，对海外附属公司开展财务状况和内部控制审计

对应收款项等重要控制环节完成专项检查复核，有效加强内部监管

进一步推进附属公司 / 单位自行开展内控评价工作

内控评价和专项审计中识别缺陷的总体整改率保持在 90% 以上

廉政建设

按照制度要求，根据事前、事中和事后管理原则，规范廉政督察工作程序

持续开展廉政宣传教育工作、监督各类经济业务、检查容易产生舞弊的经营行为，促进集团廉政文化建设、提升经营效益

成果评价

2015 年度无重大缺陷和重要缺陷

独立审计机构出具无保留意见内部控制审计报告

ԓ ίֺӌ ấ ￼Ὑ ώ״
复星医药集团在优化内部环境、风险评估、控制活动、信息与

沟通、内部监督等方面继续优化，持续开展内部控制建设和评价工

作，以满足上海和香港两地上市公司的管理要求，实现本集团经营

管理合法合规、资产安全、财务报告及相关信息真实完整，保持经

营效率和效果，完成发展战略的五个内部控制目标。

ԓίấ ṪӐ Ầṝ
本集团按业务板块特点和工作重点，通过优化提升内部控制要

求、完善落实各项内部控制活动、检查监督内部控制等工作，不断

提高控股附属公司的管理水平，落实内控建设工作。

本集团加大采购招标工作管理力度，本公司集中采购与采购管

理部 2015 年初制订下发《上海复星医药（集团）股份有限公司采

招管理基本准则》和《上海复星医药（集团）股份有限公司采招业

务“红黄绿灯”管理评估指标》制度、对超过一定金额的采购招标

通过网上采招平台执行、组织多次地区性联合采购招投标工作、与

供应商签订多项战略合作框架协议等，执行了多项跨部门协同工作，

有计划、有秩序地推进各项管控措施。

本集团药品制造与研发业务板块继续加快研发进度，加强研发

业务管理。2015 年本集团按已颁布的《上海复星医药（集团）股

份有限公司药物研发项目立项与落地工作的指导意见》管理要求，
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严格审核研发项目立项、实行项目里程碑管理；药品制造与研发业

务板块制订并颁布了《研发企业财务手册》，推行财务核算管理要

求，形成一套高效、规范的研发财务信息共享体系；本公司设立战

略产品发展中心，不断寻找国内外不同市场、不同药物的领域产品

或项目在全球市场的转授权或合作投资并购机会。通过上述各项管

控措施，本集团分级分类管理研发项目，进一步完善项目进度、质

量、成本等过程管理。

持续规范工程基建项目过程管理。本集团按照《上海复星医药

（集团）股份有限公司工程项目专项管理办法》，完善工程项目管

理体系和控制程序，加强项目全过程管理，从立项审批、项目设计、

预算编制、招投标规范和监督、合同审批和执行、项目进度复核、

工程款支付、工程验收、审核与结算管理等方面，强化工程进度、

质量、成本、安全环境及合规性管理，有效防范风险，提高资金使

用效益。

为提升内控流程系统性管理，提高日常工作效率和信息综合利

用水平，本公司进一步推进附属公司 OA 办公平台的上线工作，集

成申请、合同、支付、职能部门管理等类型多个流程授权，上线后

已累计完成数万条流转记录。与此同时，本公司还开发开放手机客

户端，极大程度提高移动办公便捷性，加速实现“互联网 +”发展

战略。

持续加强各项信息管理和披露工作。本集团按信息披露要求，

下发《上海复星医药（集团）股份有限公司关于落实并执行上海证

券交易所行业信息披露指引的通知》，提高信息披露有效性；修订

《上海复星医药（集团）股份有限公司新闻发布制度》，规范新闻

发布行为和发布流程，履行信息披露义务，树立良好的公众形象。

新收购控股子公司全面建设和优化内控管理。随着业务扩展，

陆续有国内外新收购的控股子公司纳入总体管控范围。本公司管理

层根据集团管控框架和各项管理制度，完成内部控制的规范工作，

并通过了定期回顾检查。

ԓ ᵙԓ ίֺ ἅ ҮṪӐὙ
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本集团在持续开展内控建设的同时，进一步加强内部监督
的力度。

在内部审计方面，本公司对各项重点业务流程进行了专项审计；

根据国际化业务发展的需要，开展了海外审计；对部分重要控制环

节，进行了专项检查。2015 年度，本公司共计完成 7 家附属公司

采购专项审计，对采购价格不合理的物资和设备采购业务、采购询

比价和招投标过程中的各类管理缺陷提出改进建议，有效降低采购

经营和管理风险；开展了 22 项其他专项审计，涉及研发管理、人

力资源管理、管理费用、工程项目、财务状况等重点业务流程；完

成 3 家海外附属公司的财务状况及内部控制审计工作，监督海外业

务的有效开展，提高本集团的内控管理水平，为海内外业务的拓展

保驾护航；完成应收款项等重要控制环节的专项检查复核工作，以

确保管理要求有效落实。

在内控评价方面，本公司通过继续推动附属公司自行开展评价

工作等措施，不断提升内控自我评价工作的质量。在 2014 年推动

11 家附属公司自行开展内控评价工作的基础上，本公司进一步扩大

评价范围，2015 年共指导和协助 15 家附属公司自行开展评价工作，

提升了本集团内控评价的效率和效果。

2015 年度内控评价和各项内部审计中识别的问题均为一般缺

陷，无重大、重要缺陷。经持续改进，本集团总体缺陷整改率保持

在 90% 以上，取得了较好的整改效果。个别在现有条件下难以马

上整改的一般缺陷，也进行了分析，明确整改措施和改进时间表，

并按整改计划有效落实，合理控制了风险水平。

Ạᾤӌ ấ ṪӐḢᵱ ḫ
廉政建设方面，根据《上海复星医药（集团）股份有限公司廉

政督察管理制度》的要求，按照事前、事中和事后的管理原则，廉

政督察部继续开展廉政宣传教育工作、监督各类经济业务的开展、

检查容易产生舞弊的经营行为，促进廉政文化建设、完成年初既定

的工作目标、提升集团经营效益。

ԓ ίֺỞӌ Үᴣᶹ
本集团 2015 年度进一步落实各项内部控制管理要求、加强内

控制度的系统化和规范化建设，并加强监督检查力度，控制与防范

相关风险。本集团已按照企业内部控制规范体系和相关规定的要求

在所有重大方面保持了有效的内部控制，本年度无重大缺陷和重要

缺陷。外部独立审计机构已经完成内部控制审计，出具无保留意见

的审计报告。

ӡỤḠԅấ ᴣḫᾼ
2015年复星医药集团在推进信息化建设和互联网发展的同时，

加强了信息安全方面的建设。

首先在本集团内部建立了相关的信息安全管理制度，并且根据

制度要求建立了针对集团业务网络、办公网络、用户桌面、业务服

务器、哑终端设备、信息化机房、访问控制等方面的安全策略。针

对用户交互的接口进行了合规性要求建设，如用户密码复杂性要求、

数据安全访问、应用验证获取、系统安全访问、机房进出管理等。

确保了企业、用户的整体的数据安全、系统安全；起到了客户数据

的隐私保护和信息不泄露。并且准备在来年建立复星医药私有云平

台和深化应用业务系统的灾备系统，以期更加安全高效的基础架构

满足本集团互联网业务的发展。
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Һ ү ת
复星医药集团建立了完善的社会责任管理体系，指导和统筹本

集团成员企业在可持续发展方方面面的实践行动，并通过完善的指

标考核体系推进 CSR 管理的落实。

Һ үתỔ
复星医药积极承担起应有的社会职责。“修身、齐家、立业、

助天下”是本公司的企业精神，更体现了本公司的责任原则。在企

业的经营发展过程中，复星医药始终怀着感恩的心态，努力做一个

让社会、政府、员工、股东等利益相关方满意的企业。

Һ ү ӌת ‟‗
复星医药成立社会责任领导小组和工作小组，由总裁担任领导

小组组长，每年更新任命名单，负责本集团社会责任管理体系运行。

本集团通过社会责任架构的顺畅运作，加强监督管理，持续改进企

业社会责任建设。

 Һ үὸ  ֺ

Һ үṪӐṇ ᵙ Һ үἵᵓ

复星医药社会责任工作小组负责本公司社会责任可持续发展的

推进。2015 年工作小组任命 35 人，涵盖 EHS、人力资源、质量、

集中采购等各个关键职能，指导与实践复星医药集团的社会责任事

务，并通过完善考核指标保障社会责任工作的进一步落实。每年定

期召开会议，落实社会责任具体工作。

为了更好地向社会各界展现公司在企业社会责任方面的实践与

发展，本公司从 2008 年起每年编制企业社会责任报告，由品牌与

公众传播部为牵头协同部门和报告编制部门，工作小组全员积极参

与、协同完善。

复星医药委托独立工作、无任何利益冲突的第三方审验机构对

社会责任报告进行独立验证服务，体现了报告的公开、透明、真实

可信。

Һ үᶡ

本公司每年组织社会责任报告工作小组成员进行社会责任报告

战略规划 报告披露

报告终稿团队任命

工作启动会议

确定利益相关
方重点内容

评审意见、评
审调研、审验

收集管理数据、
报告初稿

管理该进意见书、
管理差距评估

各部门管理改
进访谈

业务流程及
管理系统改进

报告利益相关方
沟通

培训及绩效跟进

收集指标增加及
调整

社会责任管理流程

社会责任报告小组

市场营销

的相关培训，提升企业社会责任报告编撰水平。同时，本公司社会

责任报告的编撰负责人积极参加外部的社会责任论坛及培训，不断

提升本集团 CSR 管理水平。

Һ ү ╙ת

  复星医药建立了完善的社会责任管理流程，从战略规划的制

定，到具体事务的实施，此管理流程保证了本公司社会责任工作的

具体落实，并不断推进社会责任实践。

ַ ԋΆ

复星医药为股东、合作伙伴、员工、客户与消费者、公众等利

益相关方搭建了完善的沟通平台，建立了利益相关方关切的政策，

通过不同的机制使利益相关方与复星医药进行有效的沟通与反馈，

帮助其深入透视本集团的企业社会责任实践活动。 

通过有效沟通，复星医药积极并及时对各利益相关方的关切问
题进行回应，并以此不断提升本集团内部管理。

法律

战略 HR

信息

财务

合规

质量

集中采购公益

审计与
廉政督查

环境与
健康安全
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中国女科学家屠呦呦凭借发现青蒿素提取方式和对全球疟疾治疗所做的巨大贡献，荣获 2015 年诺贝
尔生理学或医学奖，成为首位获得该奖的中国人。复星医药接过治疟医疗创新的接力棒不断前进——桂
林南药的创新药青蒿琥酯系列，已成为目前国际最有效的抗疟药物首选。

图片说明：屠呦呦出席 2015 诺贝尔颁奖典礼（图片源自中国中医科学院）

致敬
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上市公司日常信息披露

电话

邮件

网站

来访

投资者见面会

学术团体、行业协会等学术研讨

会、学术交流会、检验论坛等

医患关系

客户满意度调查

建立完善的客户服务流程

建立完善的客户投诉处理流程

建立完善信息交流机制

规范的供应商管理及流程

供应商管理制度

齐全的供应商档案

供应商年度回评制度

现场审计

企业文化交流

对标分析

行业交流

企业走访、调研

内控审计

责任董监事制度

企业座谈、培训

社区服务

公益组织（NPO）

信息披露

新闻发布会

媒体沟通机制

舆情监测

工会

签署集体合同

内部刊物

艺术团

体检

员工关爱

员工意见征询

民主管理

合理化建议的

开展

安全管理

ַ ԋΆ
政府参观指导

参与政策制定和建议

政府项目

行业协作与声音
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上市公司日常信息披露 \ 电话 \ 邮件 \ 网站 \ 来访 \ 投资者见面会

复星医药的投资者关系部专门反馈投资者的意见和诉求；

机构投资者和其他中小投资者均可通过邮件，电话，网站等平台反馈自己的意见和诉求；

投资者关系部会不定期与投资者进行一对一交流，参加海内外券商会议，以及在国内外进行路演；

2015年，复星医药共召开28次董事会、10次监事会、2次股东大会及A股、H股类别股东会各一次；

2015年，投资者关系部安排接待了超过 10次大型投资者团队对本集团控 /参股企业的参观拜访，

并邀请董事长陈启宇先生，总裁姚方先生，高级副总裁 / 首席财务官关晓晖女士，高级副总裁 / 联席

首席投资官 Hongfei Jia 先生以及相关负责人与投资者进行面对面交流；

ḭἋљ╦

学术团体 \ 行业协会等学术研讨会 \ 学术交流会 \ 检验论坛等

         复星医药集团制药成员企业全年积极开展各类客户培训会及学术会议，如全国精神科年会、全

国精神科医师年会、省级会议、全国药品交易会、学术沙龙等。通过多种形式的学术推广提升了客

户及医生对产品的认知，为安全合理使用产品奠定基础；

         复星医药集团医学诊断成员企业参与国内外各类行业会议会展，参与相关专业领域的学术交流，

如卫生部临床检验中心质控会议、中华检验学会检验学术会议等等，通过一系列的行业会议，展示

本集团各类产品，举办新产品发布会，提供优质产品；

医患关系

复星医药集团医疗服务成员企业坚持“质量第一、病人第一”的服务理念，一切“以病人为中心”。

本集团成立了医疗质量管理委员会和护理管理委员会，各医疗服务成员企业建立了由医院质量管理

委员会—职能科室（质量控制科）— 科室质量小组三级组成的质量管理组织体系，完善了本集团医

疗质量管理的组织建设；规范了医疗服务成员企业以十六项核心医疗制度为重点的医疗制度建设；

制定了质量考核、评估标准，对医疗质量进行全程监控和持续改进。同时运用网络信息技术优化患

者就医就诊流程，改善就医体验，确保为患者提供更优质、便捷、贴心的医疗服务；

客户满意度调查

2015 复星医药集团各制药成员企业均开展客户满意度调查，2015 年复星医药集团各医疗服

务成员企业客户满意度均在 92% 以上。医学诊断成员企业 2015 年针对经销商及医院客户共发放

客户满意度调查 200 多次；

建立完善的客户服务流程 \ 建立完善的客户投诉处理流程 \ 建立完善信息交流机制

客户服务流程：营销服务人员定期拜访客户，并提供产品信息；定期对客户进行产品培训，现

场服务；建立定期的服务巡回机制，积极主动走访客户提供服务支持；建立全国服务热线，为客户

提供 24 小时免费电话支持；

客户投诉流程：建立多层次投诉流程，现场投诉、电话投诉。现场服务接受客户投诉，并记录

详细反馈。电话投诉，服务热线接受客户电话投诉并详细记录投诉内容。判断投诉有效性，有效的

投诉内容通报相关部门处理；反馈客户处理结果；服务部电话跟踪客户是否解决和满意；

信息交流机制：网站、电子邮件、公司内刊、产品介绍宣传资料等方式进行交流；

28₭ ҆Һ
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 规范的供应商管理及流程 \ 供应商管理制度 \ 齐全的供应商档案 \ 供应商年度回顾制度 \   现场审计

2015 年，复星医药建立并发布了《上海复星医药（集团）股份有限公司采招管理基本准则（试

行）》和《上海复星医药（集团）股份有限公司采招业务“红黄绿灯”管理评估指标（试行）》；

在供应商选择基本原则、招标范围、采购方式、公告发布、供应商准入、评标和定标等主要控

制点已经实现全过程管理，招标工作公开透明，采购渠道统一，有效降低采购成本；

复星医药及成员企业均建立完善的供应商管理制度，采取公平竞价或招标采购及现场审验等方

式选定供应商，且均建立了供应商年度质量回顾制度，从而从源头上保障了药品及其它医疗相关产

品的质量和安全；

复星医药集团制药、医学诊断、医疗器械板块对供应商进行审计，从源头保障产品与服务的安全；

ᵃ Ґ╙

 企业文化交流 \ 对标分析 \ 行业交流

对同行企业通过企业文化交流、走访、对标分析等方式进行沟通；

2015 年 5 月 3 日，复星医药举办“纪念 5.12 国际护士节暨优秀护士表彰及护理学术委员会成立

大会” ，提升优化医疗服务，并推动护理学科发展与交流；

2015 年 7 月 26 日，复星医药参加了在人民大会堂举行的“2015 中国工业经济行业企业社会责

任报告发布会暨第二届中国工业企业履责星级榜发布会”，并被中国工业经济联合会推荐为报告发

布企业的代表参会发言。复星医药的代表在发布会上分享了复星医药社会责任管理与实践的理念与

经验；

2015 年 9 月，复星医药董事长陈启宇先生出席第三届中国—东盟药品合作发展高峰论坛，并作

为行业代表发表了主题为《中国医药企业国际化发展之路》的演讲；

两会期间，参加“新京报”组织的两会话热点圆桌会议；参加两会“声音·责任”座谈会，集中

两会代表针对医药大健康产业建议；

参加“第四届全国地市级级肿瘤医院联盟管理峰会”、“第五届中国企业医院发展论坛暨 2015
中国企业医院院长年会”和“中国民营医院创新投资论坛”并发言交流，积极推动社会资本参与医

疗卫生事业发展和医药卫生体制改革，传播复星医药参与大健康事业发展和建设的社会责任意识 ;

   ᵀӐҹӃ、ἄᵔҲў

 企业走访 \ 调研 \ 控审计 \ 责任董监事制度 \ 企业座谈 \ 培训

每年定期对成员企业开展定向交流和培训；

继续开展本集团企业文化落地项目，并在新成员企业任命企业委员，加强对新加入复星医药的

成员企业的沟通与文化交流 ；

、ת    ᾤẗ

 社区服务 \ 公益组织（NPO）

2015 年，复星医药集团完成超过 40 次公益捐赠，包括医疗救助、支持教育、扶贫济困等；

2015 年本集团各板块积极开展形式多样的社区服务，如开展免费健康咨询活动和健康讲座、免

费测量血压血糖、爱心义诊等诸多活动近百场，服务社区居民；
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医疗服务成员企业热心公益服务，举办超过 60 次大型义诊活动，超过 60 次公益健康讲座与健

康咨询，为经济困难病人减免医药费，不断突显医疗公益性；

ԇҷ

  信息披露 \ 新闻发布会 \ 媒体沟通机制 \ 舆情监测

复星医药严格按照上市公司法规，认真履行信息披露方面的责任；定期更新官方网站（中、英、

繁）信息，加强与公众的沟通，规范上市公司信息披露；

复星医药品牌与公众传播部，专设媒体传播管理岗位，负责媒体关系的管理与沟通，更好地为

公众传播服务；复星医药设立和开通官方微信“复星医药”，帮助公众了解本集团在“创新、国际化、

社会责任”方面的荣誉和信息；

复星医药通过内外部刊物、视频新闻等开展内外部沟通，帮助公众、媒体、员工和利益相关方

了解本集团最新动态和发展战略；

复星医药重视媒体沟通，通过大众媒体让公众及时准确知晓本集团最新资讯，包括本公司公告

新闻稿发布沟通、业绩发布沟通会以及邀请香港媒体团走访总部及成员企业等；

复星医药重视企业危机管理，在总部建立覆盖全媒体的舆情监测系统，及时与公众沟通真实信

息澄清事实；

2015 年通过舆情监测服务统计，检索各媒体关于复星医药的报道 165,485 篇，最大峰值出现在

2015 年 10 月及 12 月。其中年报业绩发布、收购 Ambrx、青蒿素诺奖等事件成为舆情高峰；

ᾤẗԋ

  政府参观指导

2015 年复星医药接待了 20 多批各地各级政府代表团，包括卫生、药品监管、商务、科技、招

商等部门，通过考察和交流，双方建立了良好的沟通协作关系；

云南普洱市市委书记卫星带队的党政领导一行 60 余人到复星医药考察指导，听取了复星医药在

大健康、旅游等产业全球布局和发展的汇报，对合作中的问题现场交流并沟通解决方案；

复星医药接待国家商务部主办的“中国国家发展合作部长班”的国外部长级官员到访，共有来

自于捷克、白俄罗斯题 斯 罗斯 俄 克 于
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政府对话交流的机会，并提出合理政策建议；

钟吾医院院长赵润民、副院长韩炳智参加宿迁市政府组织的关于鼓励社会办医、分级诊疗研讨会，

针对社会办医的相关政策落实和如何开展分级诊疗提出建议；

  政府项目

         复星医药协助中央部委各司局及其下属事业机构举办相关研讨会和专业会议，支持行业内的多

层次交流，扩大政策制定科学、决策更民主，如“新常态下的食药安全与新闻传播论坛”、“中国 -
东盟药品合作发展高峰论坛”、“中国制药工程大会”、“中国（上海）辅料大会”、“中国药包

材及药用辅料监管与技术创新大会”等；

直接承办商务部主办的“发展中国家药品质量部长级研讨班”和“发展中国家疾病预防与控制

研修班”，继续为加强与发展中国家的友好往来做出贡献；

参加第 26 届中美商贸联委会，中美商贸联委会是中美两国间最高层次的双边经贸磋商机制。 
复星医药集团董事长陈启宇作为唯一中方企业代表，就“国际化背景下大健康产业链的布局和投资”

作了大会主题报告； 

持续支持上海市科委主办的第 17 届上海国际生物技术与医药研讨会和市科协主办的上海市院士

专家工作站生物医药论坛，为本市生物医药产业发展和行业交流做出贡献；

积极参与国家食药监总局推动的“诊断试剂专项整治活动”，通过研讨会、示范点建设等具体工作，

为提高诊断试剂行业质量，加强行业规划献计献策 ;

行业协作与声音

复星医药与中国非公立医疗机构合作，支持开展民营医疗机构现状和政策调研，包括民营医疗

机构的人才建设现状等，并参与民营医疗机构评价体系建设，为国家卫计委出台相关政策提供行业

现状和统计数据；

支持 2015 厦门器械展高层论坛和 2015 上海佘山中国医药高峰论坛；

2015 年上海（春季）和武汉（秋季）两届医博会期间，积极参与行业中体外诊断试剂产品的展

示和宣传；

钟吾医院与江苏省人民医院合作，成立省人民医院冠心病中心宿迁分中心和江苏省危急重症远

程诊疗网络医院；钟吾医院与徐州工学院合作，成为该院教学医院；

钟吾医院与江苏宿迁地区乡镇医院，包括王集、龙河、罗圩、皂河、黄墩等五家乡镇医院建立

合作医院关系，支持农村基层医疗卫生服务体系建设，服务广大农村医疗患者，为构建农村三级诊

疗体系做出贡献 ;

禅城医院与世界顶级医院——美国梅奥医院在国际转诊，远程会诊，学习进修，人才培养，科

技转化，管理互动，人员互访等方面进行全方位合作；并与新加坡国际管理学院合作建立新加坡国

际管理学院——禅医培训咨询中心，成为中国公立医院改革、医院创新管理及培训咨询服务的领跑者 ;

ᵔṪ

工会 \ 签署集体合同 \ 内部刊物 \ 艺术团 \ 体检 \ 员工关爱

复星医药工会及各分工会积极通过各项制度保护员工权益；本集团工会积极发挥复星医药工会

和各成员企业分工会的作用，及时帮助有困难的职工解决实际困难；

2015 年，复星医药工会组织文体活动超过 80 次；

2015年，复星医药及成员企业对于员工生育、退休员工、重病、丧葬和外派员工进行慰问和沟通，

促进本集团和谐发展，总计，探望慰问生病员工超过 530 人次；

ṪҺ ᾰӌ╗ט 80₭ι

ήῺ ᵔṪפֿוּ 530Қ₭
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复星医药每周一举行晨会，向全体员工更新本公司一周以来的各项信息，传达各项政策、制度

和要求；

复星医药每月定期出版《复星医药报》，报纸面向本集团员工，以内部传播平台展现复星医药

及下属成员企业的各项发展情况；

复星医药每周通过邮件发送《复星医药企业新闻周报》给所有员工，有效传播信息，加强企业

内部沟通；每周通过邮件及电子屏幕等方式展示《星视窗》，视频新闻 FPNews 等传递集团最新新闻，

加强企业内部及各成员企业的沟通；

各成员企业积极开展艺术团活动，并互相交流，2015 年邀请了亚能生物艺术团来访表演，起到

了企业文化融合的良好作用；

每年定期组织全体员工进行体检，保障员工身心健康；

关怀退休老员工，重阳节、春节期间邀请退休员工参加团拜活动等 ;

2015年，复星医药在办公楼 8楼设立哺乳室，为哺乳期的女职工们创造了一个私密、卫生、舒适、

安全而又人性化的哺乳和休息场所，解决了她们“背奶”的后顾之忧；

 员工意见征询 \ 民主管理 \ 合理化建议的开展

复星医药及各成员企业鼓励员工向本公司管理层和各部门反映情况，通过合理化建议活动，主

动引导复星医药员工关注企业、关注发展、发挥主动、献言献策，培养员工的主人翁精神，真正展

示出员工的凝聚力与创造力。通过合理化建议活动地开展，发现企业发展中的问题，推动跨部门的

协调与合作，在促进沟通的同时找到解决问题的方案，进而提升本公司的管理水平；

  安全管理

本集团工会所在各成员企业保持了良好的安全总体形势，工会切实承担了推动成员企业保持安

全生产，保护员工生命财产安全的责任；

协会检验用品分会理事会
副会长兼秘书长

全国医用临床检验实验室和体

外诊断系统标准化委员会　
企业委员 / 常务委员　

中国医疗器械行业协会体外诊

断（IVD）分会
第一届理事长单位
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复星医药集团部分成员企业客户满意度调查情况

成员企业
名称

领域
客户服务主要

形式

从事客服
工作人员
数量

客服系
统全年
工作时
长

2015 年
客户满
意度调
查次数

接受服
务总人
次

客户满意度调查结果

奥鸿药业
商业及零售客
户、医生或临床
客户、患者

电话 11 2024 2 80
通过电话或通过全国客户会议现场咨询，对全国
80 家客户进行满意度回访，客户对奥鸿产品及服
务表示满意，无客户意见及建议情况

洞庭药业
商业及零售客
户、医生或临床
客户、患者

电话、拜访 110 4943 3 60
通过客户回访，客户反馈对洞庭药业产品及服务
基本满意

二叶制药 商业及零售客户 调研、电话 15 2064 2 120
通过对重点客户的电话与回访，对二叶制药产品
质量与服务满意度较高，整体评价良好

星耀医学
商业及零售客
户、医生或临床
客户

电话沟通服
务，专业人员
上门服务

18 2200 2 346
通过对 346 家客户电话回访，客户均对星耀医学
产品及服务表示满意，无客户意见及建议情况

星佰生物
商业及零售客
户、医生或临床
客户、患者

电话回访 4 8200 2 61
通过对 357 家客户电话回访，客户均对星佰生物
产品及服务表示满意，无客户意见及建议情况

长征医学
商业及零售客
户、临床客户

免费 800 电话
指导服务、专
业技术人场服
务、培训等

24 >35000 100 余次

＞ 2500
（次）， 
其中现
场服务＞
1800 次

通过客户回访，客户对长征医学产品及服务表示
满意，无客户意见及建议情况

亚能生物 医生或临床客户

电话沟通服
务、工程师上
门服务、驻点
服务、医学检
验服务

50 2832 2 1768
通过对 181家客户上门首演和 49家客户上门回访，
客户对亚能生物售后服务综合满意度达 99.86%；
对亚能生物及产品综合满意度达 95%

ַ ԋΆҐ╙љᴦ
2015 年度 CSR 报告的利益相关方界定延续了 2014 年度利益相

关方的认定。2015 年全年，本集团共征询及接待利益相关方访谈

及交流超过 200 次，和汇丰银行、IFC、西安交大、社科院、南方

周末等机构和媒体，专门进行了 CSR 交流和访谈，根据相关机构意

见，进行了报告披露内容核心数据的修订，例如，增加了更多的供

应链的内容，增加了 EHS 的分表，增加了 CSR 的管理和报告流程等。

ᵀӐҹӃ

汇丰银行工商金融服务副总监 刘汇 

复星医药追求自身发展的同时，始终不忘协助周围的环境和人

得到提高与进步。在 HSBC Connecting for Growth China 座谈会中，

复星医药于企业社会责任方面取得的成就得到了汇丰银行以及在场

各位企业家代表的充分肯定与广泛赞誉。

国际金融公司（International Finance Corporation，IFC）

复星医药的社会责任报告中关于社会责任和可持续发展的内容

十分详实。报告遵循了国际上的可持续发展报告指南，包括 IFC 的

社会责任相关数据要求，并有第三方提供审验声明，是真实可信的

公开披露。

ḭἋ

北京爱康国宾检验中心主任 王宁

长征医学产品质量稳定、售后及时，确保各类新产品上机应用、

培训，能提供最前沿的技术信息及定期交流。

上海东方医院检验科主任 范列英

星耀医学所提供的 PCR 产品性能稳定、质量可靠，而且长期

以来售后服务及时有效，为本院 PCR 检验项目顺利开展提供了可

靠保证。

桂林妇幼保健院 杨主任

亚能生物提供的 HPV 分型检测试剂产品性能稳定、质量可靠，

且售后服务及时有效，并且工程师对本院科室的新员工带教非常有

效，提供了极为详细的书面总结和建议，为医院宫颈癌检测项目顺

利开展提供了可靠保证。

ѦҚἮ

投资者可以通过官网发布的公告很及时、透明地了解本集团的

发展情况，并且能与复星医药投资者关系部进行沟通。
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2 0 1 5 年世界疟疾日，桂林南药与坦桑尼亚卫生部合作全球首发疟疾预防公益宣传卡通片——“抗
击疟疾，从你我身边做起”，旨在向非洲儿童及社区宣传疟疾预防知识，增强当地民众特别是易感人群
的自我保护意识。

除坦桑尼亚外，该项目也已经在乌干达、肯尼亚、尼日利亚落地，并将在 2 0 1 6 年一季度在马拉维、
赞比亚、加纳以及多个非洲法语区国家实施。

图片说明：2015 世界疟疾日在坦桑尼亚儿童拿到疟疾预防公益宣传卡通片

关爱
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在“持续创新 乐享健康”的理念下，复星医药集团加大药品研发投入，构建创新研发体系，整合有效资源，在制药、

医药分销与零售、医疗服务和医疗器械、医学诊断等方面均取得了突出的业绩。

╝
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2014

2014

2014

20142015

2015

2015

2015

营业收入

药品制造与研发营业收入

复星医药集团研发费用

营业利润

1,202,553

733,665

5.64

239,435

1,260,864.83

893,486.06

6.70

329,717.22

单位：万元

单位：万元

单位：亿元

2014 2015

医疗服务业务营业收入

118,589

137,875.78

单位：万元

2014 2015

医疗器械和医学诊断制造业务营业收入

150,388

172,484.76

单位：万元

单位：万元

2014 2015

利润总额

271,805

337,183.15

单位：万元

2014 2015

归属于上市公司股东的净利润

211,287

246,009.36

单位：万元

2014 2015

归属于上市公司股东的扣除非
经常性损益的净利润

133,102

165,620.78

单位：万元

1,270,000 330,000

340,000

900,000 140,000

7

180,000

250,000 170,000

1,180,000
297,500

305,000

800,000 130,000

5

160,000

225,000 140,000

1,090,000
265,000

265,000

700,000 120,000

4

140,000

200,000 110,000

232,500

232,500

600,000 110,000

2

120,000

175,000 80,000

1,000,000 200,000

200,000

500,000 100,000

0

100,000

150,000 50,000

2014 2015

复星医药集团研发投入
（含资本化研发投入）

685
830

单位：百万元

21.27% 18.75%

21.78%
16.26%

14.69%

24.43%
16.43%

24.05%

37.71%

0

225

450

675

900
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 2015 年，复星医药集团继续以促进人类健康为使命，秉持“持

续创新，乐享健康”的经营理念，围绕医药健康核心业务，坚持产

品创新和管理提升，积极推进内生式增长、外延式扩张、整合式发

展，主营业务继续保持增长。

    2015 年， 复星医药集团实现营业收入 1,260,864.83 万元，较

2014 年增长 4.85%，剔除出售复星药业、复美大药房、金象大药

房、邯郸制药等四家企业以及新并购的二叶制药的贡献后，营业收

入较 2014 年同口径增长 15.07%。其中，制造与研发业务的营业收

入为 893,486.06 万元，较 2014 年增长 21.78%。本集团实现营业利

润 329,717.22 万元、利润总额 337,183.15 万元、归属于上市公司股

东的净利润 246,009.36 万元和归属于上市公司股东的扣除非经常性

损益的净利润 165,620.78 万元，分别较 2014 年增长 37.71%、增长

24.05%、增长 16.43% 和增长 24.43％。

ғᵝֳᾺ
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复星医药集团始终将自主创新作为企业发展的源动力。本集团

持续完善“仿创结合”的药品研发体系，不断加大对四大研发平台

的投入，在小分子化学创新药、大分子生物类似药、高价值仿制药、

特色制剂技术等领域打造了高效的研发平台，推进创新体系建设，

提高研发能力，推进新产品上市，努力提升核心竞争力。

本集团拥有国家级企业技术中心，并在上海、重庆、美国、台

湾建立了高效的国际化研发团队。为契合自身竞争优势，本集团的

研发持续专注于代谢及消化系统、心血管系统、血液系统、中枢神

经系统、抗感染、抗肿瘤等治疗领域，且主要产品均在各自细分市

场占据领先地位。

同时，本集团创新性地整合国内国际资源，通过战略联盟、项

目合作、组建合资公司等方式，多元化的开展创新研究，不断增强

研发能力。为打造创新中药研发平台，在上海中医药大学成立“复

星医药中药科技创新基金”，建设校企合作的创新中药研发平台；

与上海药物所签订战略合作框架协议，建立产学研合作关系，加快

技术成果转化。

2015 年，复星医药集团与厚朴投资、光大控股及药明康德联

合收购 Ambrx，进驻抗体偶联药物研发领域。

复星医药研发中心及各成员企业根据行业标准建立了系统的新

产品研发管理规范及标准操作手册（SOP）。药品研发过程中的各

项试验均符合国家有关标准要求，涉及人体临床试验均符合药物临

床试验质量管理规范（GCP 规范）并通过伦理委员会审查，涉及动

物的研究工作均符合实验动物管理的相关规定。

ᴧἮԄ

复星医药集团2015年研发投入8.30亿元（含资本化研发投入），

同比增长超过 21.27%。其中，研发费用为 6.70 亿元，实际研发费

ᶶῐװ ᵽặṞіṴԇᴻ Ѡ￼ַ֜

ᵃ⅝ᶭ 16.43％

ᶶῐװ ᵽ ўַ

ᵃ⅝ᶭ 37.71%246,009.36єӺ 329,717.22єӺ
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用同比增长 18.75%。复星医药公布限制性股票激励计划后，长期

将本集团的研发支出比例纳入考核关键。2015 年，复星医药集团

制药业务研发费用为 5.38 亿元，占制药业务销售收入的比例为 6%。  

ᴧ ṝ

本集团加强了抗肿瘤/B:ü/B9Ž (R>¹>¹(R>¹'‚
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治疗领域及主要产品

治疗领域 商品名、商标名 通用名 通用名 / 适应症

代谢及消化
系统

阿拓莫兰
还原型谷胱甘肽制

剂
适用于慢性乙肝的保肝治疗

万苏林
低精蛋白锌胰岛素

注射液 
用于Ⅱ型糖尿病的治疗

万苏平 格列美脲片 用于Ⅱ型糖尿病的治疗

怡宝
注射用重组人促红

素
用于肾功能不全所致贫血，包括透析及非透析病人

优立通 非布司他片 适用于具有痛风症状的高尿酸血症的长期治疗

N/A 复方芦荟胶囊 适用于心肝火盛，大便秘结，腹胀腹痛，烦躁失眠

心血管系统

心先安
环磷腺苷葡胺注射

液
冠心病、心衰、心率失常及病窦综合征

优帝尔
注射用前列地尔干

乳剂
用于改善心脑血管微循环障碍、慢性肝炎辅助治疗等

苏可诺
注射用低分子量肝

素钠
用于血液透析时预防血凝块形成，预防深部静脉血栓形成

可元 羟苯磺酸钙胶囊 微血管病的治疗，静脉曲张综合症的治疗

血液系统 邦亭
注射用白眉蛇毒血

凝酶
用于需减少流血或止血

中枢神经系
统

奥德金
小牛血清去蛋白注

射液
用于改善脑部血液循环和营养障碍性疾病（缺血性损害、颅脑外伤）所引起的神
经功能缺损

启维 富马酸喹硫平片 用于治疗精神分裂症的阴、阳性症状

抗感染

ARTESUNPLUS

ARTESUN
青蒿琥酯制剂系列 主治各种疟疾，尤其是多重抗药性恶性疟疾

先锋美他醇／悉
畅

注射用头孢美唑钠 用作治疗多种由微生物引发的感染

沙多力卡 注射用炎琥宁 主治病毒性肺炎及病毒性上呼吸道感染

怡诺尼康
乙胺吡嗪利福异烟

片Ⅱ
适用于肺结核短程疗法的最初 2 个月的强化治疗

N/A 利福平胶囊 用于治疗结核病、肠球菌感染等

抗肿瘤

怡罗泽
注射用培美曲塞二

钠
用于非小细胞肺癌、恶性胸膜间皮瘤

N/A 西黄胶囊
适用于毒瘀互结，痈疽疮疡，阴疽肿痛，多发性脓肿，淋巴结炎，寒性脓疮属上
述症候者
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2015 年，本集团控股投资的医疗服务业务共计实现营业收入

137,875.78 万元，较 2014 年增长 16.26%。并已基本形成沿海发达

城市高端医疗、二三线城市专科和综合医院相结合的医疗服务业务

的战略布局。

2015 年，本集团继续强化已基本形成的沿海发达城市高端医

疗、二三线城市专科和综合医院相结合的医疗服务业务的战略布局，

加快互联网医疗发展战略，积极探索大健康产业布局，并持续提升

业务规模和盈利能力。

禅城医院新综合医疗大楼“精进楼”投入使用，为打造差异化

医疗服务平台打下基础；钟吾医院康复体检医院启动建设，使本集

团医疗服务平台更趋多元化；本集团分别参与创设温州老年病医院

有限公司和青岛山大齐鲁医院投资管理有限公司，积极探索社会资

本办医新模式；启动建设“台州市赞扬医养项目”、参与创设上海

星双健医疗投资管理有限公司，积极整合医疗服务与养老服务资源，

探索医养新模式；进入并布局血透领域，规划产业链整合；此外，

通过开拓与“挂号网”的战略合作以及领投“名医主刀”A 轮融资，

实现线上与线下服务的无缝嫁接，形成 O2O 闭环，探索医疗服务

业态和模式的创新。

目前，本集团控股的禅城医院、济民医院、广济医院及钟吾医

院合计核定床位 2,770 张。

此外，本集团积极支持并推动美中互利旗下高端医疗服务领先

品牌“和睦家”医院和诊所网络的发展和布局。2015 年，“和睦家”

医院继续保持在北京、上海等核心城市高端医疗领域的品牌号召力

和领先地位，青岛和睦家医院于报告期内开业、广州和睦家医院也

在加紧建设中。

在投入国内医疗服务行业的同时，本集团也密切关注境外主流

市场医疗服务领域新经营模式的探索。2015 年，本集团投资了美国

日间手术中心 Sovereign Medical Services,Inc. 约 30% 的股权，以期

进一步摸索新医疗服务模式未来在中国市场的借鉴与实践。

ḙװᵸ₄љוֹװ Ᾰ
2015 年，本集团继续推动自身在医学诊断与医疗器械领域业

务的发展。医学诊断与医疗器械制造业务实现营业收入 172,484.76
万元，较 2014 年增长 14.69%；代理业务实现主营业务收入人民币

52,947.20万元，较 2014年增长 21.48%，报告期内本集团代理的“达

芬奇手术机器人”的手术量增长迅速，销售大幅提升。

2015 年，Alma Lasers 继续加快开拓国际市场并重点关注中国、

印度等新兴市场，Alma Lasers2015 年实现营业收入 68,848.62万元，

较 2014 年增长 10.79%；与此同时，Alma Lasers 进一步加强新产品

尤其是医用治疗器械的开发，产品线向临床治疗领域拓展，2015 
年，Alma Lasers 产品共获得 5 项新的欧盟 CE 认证及 1 项美国 FDA 
的 510（k）认证。

װ ֫ љ ᵩ
 2015 年初，本集团与国药控股完成了对包括复星药业、复美

大药房、金象大药房在内的药品分销与零售业务的整合、优化资源

配置；此外，本集团尝试通过与“挂号网”合作形式，开拓新的商

业模式。

2015 年，本集团参股的国药控股继续加速行业整合，扩大医

药分销网络建设，并保持业务快速增长。2015 年，国药控股实现营

业收入 2,270.69 亿元、净利润 56.96 亿元、归属净利润 37.61 亿元，

分别较 2014 年增长 13.46%、25.15% 和 30.81%，其旗下国大药房

已拥有零售药店 3,080 家。
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质量安全是复星医药集团刻在岩石上的不变目标。从新药研发、原料采购、药品与医疗产品制造、销售到
医疗服务，复星医药集团不断改进技术、改善生产工艺流程，延长药品生命周期、降低成本，为民众提供更为安全、
便利、有效的药品，高效和人性化的服务，扩大医药健康产品和服务的普及性。
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2014 2015

制药成员企业年人均质量培训课时

20

30

单位：小时 / 人

13Ѧᴝᾳ

本集团已有 13 个原料药通过美国 FDA 、欧盟、日本厚生省

和德国卫生局等国家卫生部门 GMP 认证，桂林南药有 1 条口

服固体制剂生产线、4 条注射剂生产线及 2 条原料药生产线

通过 WHO-PQ 认证检查，药友制药有 1 条口服制剂生产线通

过加拿大卫生部认证及美国 FDA 认证。

cGMP

复星医药集团重视提升管理体系水平，让员工接受最新的质量理念，巩固标准操作程序，高度
重视质量培训工作

2015 年，制药成员企业年人均质量培训课时超过 30 小时 / 人，较 2014 年增加了 50％

2014 年，颁布《上海复星医药（集团）股份有限公司（药品制造）
志偶年 ， 颁布海海海海海海 ）海海海 （布 有医

医 药 （ 制 ） 股 制 布 布

药
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质量安全是复星医药集团刻在岩石上的不变目标。从新药研发、

技术转移、原料采购、药品与医疗产品制造、销售到医疗服务，本

集团不断改进技术、改善生产工艺流程，延长药品生命周期、降低

成本，为民众提供更为安全、便利、有效的药品，高效和人性化的

服务，扩大医药健康产品和服务的普及性。

复星医药集团下属的研发与药品制造成员企业分布在全国 10
个省、自治区和直辖市，企业生产包括了生物制品、中成药、化学

原料药及制剂、生化药品等范围；所生产药品涵盖了小容量注射剂、

冻干粉针剂、粉针剂、片剂、硬胶囊剂、软胶囊剂、颗粒剂、中药

丸剂等常用大部分类别和剂型。覆盖心血管系统、中枢神经系统、

血液系统、代谢及消化系统及抗感染等治疗领域。

复星医药集团医学诊断成员企业下属五家企业，均为生产型企

业且各自拥有医疗器械经营资格，主要生产体外诊断试剂及诊断仪

器，主要涉及生化诊断试剂、核酸诊断试剂、微生物诊断试剂、核

酸芯片诊断试剂、诊断仪器的研发、生产与销售。医疗器械成员企

业主要销售医疗器械耗材及代理销售高端医疗器械，主要从事输血

器材及手术耗材的研发、制造、销售及营销，以及高端进口医疗设

备的销售代理。

本集团将医疗服务作为未来重点发展的业务领域之一。本集团

旗下现拥有四家医院，核定床位数共 2770 张。

ӌ ấ
2014 年，为规范和提升制药企业质量管理体系，本集团制定

了《上海复星医药（集团）股份有限公司（药品制造）质量手册》，

明确“尊重生命、质量为先、精益求精、追求卓越”的质量方针。

在 2015 年，为了促进成员不断提升质量管理水平，起草和颁布了

和质量手册配套的十部指南文件，分别是《厂房》、《人员》、《文

件》、《物料》、《质量管理》、《设施和设备》、《实验室质量

控制》、《包装》、《验证确 》、《生管理》 ，为牛企

业质量进提股 指南 1。

2015年， 集团 重 制药 牛企 件 G1 范

的 质 量体系 设，本集团 管理 脓 ， G1 、 质

量 和 、 促进制药企

件 G1 质量 系。在 (2)Tj
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(1)Tj
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/C2_1 1 Tf
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势进行了汇总、统计、分析。医学诊断成员企业围绕产品的安全有

效要求，对产品主要性能、生产环境、设施设备、主要原辅材料、

采购、工艺、检验及质量控制方法进行验证，并能提供相应的验证

资料。对自行研发设计、生产的产品提供产品的研发和验证记录。

医疗器械成员企业持续加强企业内部管理，规范企业生产行为，

保证产品安全、有效，依据《医疗器械监督管理条例》、《医疗器

械生产监督管理办法》等法规要求，建立了相应的质量管理体系，

并形成文件和记录。各医疗器械成员企业 2015 年通过 ISO13485 等
质量体系标准，及产品 CE 认证，并严格按照体系要求的进行维护。

Ᾰ ғוּֿ ת
复星医药集团医学诊断成员企业按照国家标准的工艺进行生

产，制定了生产所需的工序流程、工艺文件和标准操作规程，明确

关键工序或特殊工序，确定质量控制点，每批产品均有完整的批生

产记录，依据《医疗器械监督管理条例》及配套法规，特别是新产

品注册方面的巨大变化，复星医药集团医学诊断成员企业做好了充

分预案，制定各级生产控制文件的编制、验证、审批、更改等管理

制度以达到注册管理办法所规定的要求。

本集团医学诊断成员企业都建立有一套完善的采购系统并配合

供应商管理系统做到主要物料的采购资料均能够进行追溯，按照采

购控制文件的要求保存供方的资质证明、采购合同或加工技术协议、

采购发票、供方提供的产品质量证明、批进货检验（验收）报告或

试样生产及检验报告。外购的标准品和质控品能够证明来源和溯源

性。所有物料的名称、批号、有效期和检验状态等标识明确，台帐

清晰明确，做到帐、卡、物一致。易燃、易爆、有毒、有害、具有

污染性或传染性、具有生物活性或来源于生物体的物料其存放符合

国家相关规定，做到专区存放并有明显的识别标识。并由专门人员

负责保管和发放，同时联网当地公安等机关保护危险品物料，设置

专用密码监管危险品使用。

װ ғᵝḠԅ ֺ
本集团重点关注产品整个生命周期内的质量风险管理，在产品

研发、技术转移、生产制造、市场销售等各环节，制定了严格的质

量安全管理机制，以确保药品与医疗产品在研发、生产、销售、召

回或退市的整个过程中的安全保障。

同时，本集团重视患者的用药安全，注重药品不良反应的严密

监测和数据上报。2015 年本集团继续严格执行《药品不良反应报

告和监测管理制度》，要求各制药成员企业在第一时间上报收集到

的药品不良反应。按照本集团药品不良反应监测规程的要求，各制

药成员企业不良反应施行“零报告”管理，即各制药成员企业即使

没有收集到相关的不良反应，也要在每月初上报集团不良反应信息

表。对于新发现的或严重的不良反应，施行限时报告管理，要求制

药成员企业在规定的时间内上报给集团管理部门和地方不良反应中

心，确保所有的药品不良反应信息可以被及时地收集和处理。本集

团还对重点产品，实施重点监测，要求制药成员企业积极采取措施，

降低不良反应的发生率。

2015 年度，复星医药集团制药成员企业严格按照国家《药品

不良反应报告和监测管理办法》要求，收集药品不良反应信息，并

及时 100% 上报。2015 年度因药品质量缺陷导致的群体不良反应事

件为零。本集团自主收集和上报药品不良反应事例均得到妥善处理。

各制药成员企业非常重视不良反应的监管和管理，积极开展不

良反应相关的培训并实施有效的风险管控措施。

药友制药不良反应处理典型流程图

境外不良反应信息 国内不良反应信息

国际营销管理中心 销售部 ( 国内 )

QA

QA

国家药监机构
（含在线上报）
或不良反应中心

复星医药产业公司境外药监机构或不良反应中心
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按照 CFDA 的规定，药品生产企业应在 2015 年 12 月 31 日通

过 2010 版 GMP 认证，否则应停止生产。截至 2015 年底，复星医

药集团制药成员企业共有 63 条制剂生产线和 59 个原料药品种共获

得 2010 版 GMP 证书 47 张；其中，31 条无菌制剂生产线通过国家

2010 版 GMP 认证，25 条口服制剂生产线通过 2010 版 GMP 认证。

复星医药集团全部制药成员企业均已在 2015 年底之前通过 2010 版
GMP 认证。

随着本集团国际化战略的推动和实施，成员企业国际化步伐明

显加强。在 2015 年中，洞庭药业、桂林南药、凯林制药先后顺利

通过美国 FDA 检查；万邦医药、二叶制药、药友制药、桂林南药、

黄河药业先后通过非洲国家药监局的官方检查，获得相应的 GMP
证书。

至今，本集团已有 13 个原料药通过美国 FDA 、欧盟、日本
厚生省和德国卫生局等国家卫生部门 GMP 认证，桂林南药有 1 条
口服固体制剂生产线、4 条注射剂生产线及 2 条原料药生产线通
过 WHO-PQ 认证检查，药友制药有 1 条口服制剂生产线通过加拿
大卫生部认证及美国 FDA 认证。

医学诊断成员企业每年都通过第三方认证，质量体系均符合

ISO13485 的要求，并严

求 ，要
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本集团制药成员企业高度重视用户投诉的处理工作，企业设有

专人负责投诉处理，做好用户投诉处理记录，详细记录投诉的各个

细节，给予投诉者满意答复，耐心向对方解释；并组织调查、分析

和处理，记录相关批次产品的信息。投诉处理由企业质量部门主导，

相关职能部门参与其中，在限定的时间内给予用户答复和妥善的解

决。同时落实纠正及预防措施，以确保用户高度满意。成员企业通

过努力，对客户所有投诉均做到 100% 的响应和处理。

若产品投诉确属产品质量缺陷并存在安全隐患，需采取召回措

施的，则按“产品召回管理规程”执行。

复星医药集团医学诊断成员企业重视产品质量及产品投诉处

理。产品经理或市场服务人员负责对有关产品的质量投诉进行登记、

评价、调查和处理，所有有关投诉、调查的信息均及时向企业质量

受权人 / 质量负责人通报。所有投诉都进行登记与审核，与产品质

量缺陷有关的投诉，详细记录投诉的各个细节，并进行调查。生化

类产品的投诉，填写“用户服务记录表”，酶联免疫类产品的投诉，

填写“用户服务记录表”。产品经理或市场服务人员通过电话或现

场服务获得终端用户对企业产品质量问题的投诉后，及时填写有关

质量投诉的相关记录进行登记，在通过初步评价确定投诉原因后，

采用电话处理或现场处理的方式对质量投诉进行及时处理。

ғᵝᴳᵻ
本集团制药成员企业按照国家法规和相关管理制度定期进行药

品模拟召回的演练，确保一旦发生紧急情况，能够迅速召回药品，

保障消费者的利益。

医疗器械成员企业建立了医疗器械产品召回管理制度。确保一

旦发生质量情况，能够根据制度及规定流程采取有效的措施，保障

消费者的利益和健康。

2015 年复星医药集团成员企业未发生产品召回事件。

ᵀ
2015 年度，复星医药集团成员企业在产品及服务标示方面，

严格遵守国家法律法规，无产品和服务的信息及标识违规的事件。

复星医药集团成员企业重视客户服务工作，洞庭药业 2015 年面向

经销商、临床使用者和患者开展“客户满意度调查”，涉及商业零

售用户、临床使用者及患者共计 5660 余人，对客户提出的问题给

予了及时的答复，产品与服务得到了客户较高的评价。

2015 年度，复星医药集团成员企业在市场宣传过程中，未出

现因违法广告宣传而被监管部门通报查处的情况。在市场推广上，

严格执行市场销售团队合规经营措施，保证与业务部门签订合规经

营协议书，销售部与业务员和代理商执行合规经营责任制度，制定

了《诚信经营承诺书》、《销售责任书》等相关管理办法，坚决禁

售有争议产品。

复星医药集团成员企业严格保护客户隐私，在 2015 年度无侵

犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉，没有收到监管机关的投诉，

也未从外部个人或机构收到、经机构证实的投诉，2015 年度，复星

医药集团成员企业无经证实的信息泄露、失窃或遗失客户资料事件。

无产品召回事件。

同时，复星医药集团成员企业在 2015 年度内不存在违规事件

和违反营销宣传规定的事件。制定市场推广计划及相关合同审批流

程，各责任部门分工协作，做到事先预防、过程监督、事后审计相

结合，确保企业经营行为符合国家法律法规的要求。

复星医药集团医学诊断成员企业严格执行市场销售团队合规经

营措施，保证与业务部门签订合规经营协议书，销售部与业务员和

代理商执行合规经营责任制度。制定市场推广计划及相关合同审批

流程，各责任部门分工协作，做到事先预防、过程监督、事后审计

相结合，确保企业经营行为符合国家法律法规的要求。

复星医药集团部分成员企业客户投诉处理情况

项目 万邦医药 药友制药 桂林南药 二叶制药 奥鸿药业

投诉数量 33 起 16 起 10 起 10 起 3 起

投诉处理数量 33 起 16 起 10 起 10 起 3 起

投诉处理响应率 100% 100% 100% 100% 100%

说明 :
1. 万邦医药数据包括万邦医药体系内所有成员企业数据。
2. 药友制药数据包括药友制药体系内所有成员企业数据。

ḾḭἋἮ Ӯֹ100%￼ᵠẔᵙᶴת
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2015 年度，复星医药集团医学诊断成员企业在市场宣传过程

中，严格遵守国家法律法规，未出现因违法广告宣传而被监管部门

通报查处的情况。复星医药成员企业重视客户服务工作，2015 年
面向经销商、医院开展“客户满意调查”200 余次，对客户提出的

问题给予了及时的答复，产品与服务得到了客户较高的评价。

本集团医学诊断成员企业积极承担责任对产品在使用过程中出

现的问题给予解决及指导，提供优质服务。建立免费 800 电话指导

服务、专业技术人员现场服务、培训等。客户服务人员定期拜访客

户，并提供产品信息；定期对客户进行产品培训，现场服务；建立

定期的服务巡回机制，积极主动走访客户提供服务支持；建立全国

服务热线，为客户提供 24 小时免费电话支持。2015 年累计客户服

务提供大于 45,000 小时，累计客户服务超过 4,300 人次。

本集团医疗器械成员企业制定了销售、售后服务等的质量管理

制度及操作规程，以确保产品在销售，售后服务的质量管理。医疗

器械成员企业严格按照法律法规及质量管理体系要求从事生产经营

活动，产品合格率达到企业的质量目标并逐年稳步提高。如美中互

利（北京）在员工办理入职手续时，需要学习并签订美中互利（北京）

商业行为准则确认书，新员工入职培训时再次由法务部进行相关培

训；如复星医疗系统与各合作客户签订合规销售协议，并需合作客

户提供企业三证；如淮阴医疗每年主动向当地检查机关申请进行《行

贿犯罪档案查询》。医疗器械成员企业还通过电话回访、调查问卷、

现场支持等形式建立了客户满意度调查及投诉处理流程，同时增设

了 24 小时全天客户服务热线，以增强对消费者的健康安全保障。

Ḡԅᶡ
为提升质量管理体系水平，接受最新的质量理念，巩固标准操

作程序，本集团制药成员企业高度重视质量培训工作。一方面将关

键生产质量管理人员送出去参加专业的论坛和培训，包括风险管理、

无菌制剂的生产、验证、变更管理等各种专题的质量培训；另一方

面，在企业内部开展全员参与的新版 GMP 管理培训和标准操作规

程培训。

在 2015 年全年，本集团重视质量安全培训。经统计，制药成

员企业年人均质量培训课时超过 30 小时 / 人。

复星医药集团医学诊断成员企业均建立了生产管理和质量管理

机构，明确相关部门和人员的质量管理职责。从事生产操作和检验

的人员均经过岗前专门培训，对从事体外诊断试剂生产和质量控制

人员进行相关法规培训和考核，专职检验员具有专业知识背景或相

关行业从业经验，符合所从事的岗位要求。

国家开始实施新版《医疗器械监督管理条例》及其相关配套法

规，对此复星医药集团医疗器械成员企业针对新版《医疗器械监督

管理条例》及其相关配套法规进行了对全员进行了内训与外训相结

合的新法规的宣讲，从而进行一步了解深化岗位法律意识。如上海

输血全年组织了内部关于质量安全培训共25次，总时间为986小时，

医学诊断板块各企业营销合规流程图

合同审批 市场推广及相关
合同审批

市场推广及相
关合同执行

合同审计 客户反馈调查

复星医药集团主要制药成员企业 2015 年度质量相关培训情况统计

项目 药友制药 桂林南药 万邦医药 奥鸿药业 二叶制药

人员培训时间 (小时 /人 ) 36.04 13 33.38 34 13

说明 :
1. 万邦医药数据包括万邦医药体系内所有成员企业数据。
2. 药友制药数据包括药友制药体系内所有成员企业数据。

复星医药集团医学诊断成员企业 2015 年度质量培训情况

企业名称 外部培训时间 内部培训时间

长征医学 18 小时 / 人 11 小时 / 人

亚能生物 2 小时 / 人 2 小时 / 人

星佰生物 16 小时 / 人 18 小时 / 人

星耀医学 12 小时 / 人 14 小时 / 人

长星医疗 8 小时 / 人 5 小时 / 人





47ᶶῐװ Ҳў Һ үἵᵓ

复星医药及成员企业公开招标流程

开始 
 01 填写采购申请

（需求部门） 

02 审批采购申请

（审批人）

03 创建采招项目

（采招负责人）

04 审批招标邀请、文件

（审批人） 

 05 发送招标公告

（采招负责人） 

06 供应商报名

（供应商）

07 提供供应商名单

（采招负责人） 

08 供应商投标

（供应商） 

09 开标

（开标人）

10 评标

（评标委员会） 

11 定标

（采招负责人）

 12 审批定标结果

（审批人）

13 发布中标通知

（采招负责人）
 结束
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Ứԋװ
为保证患者的生命权，各医疗服务成员企业均设置了急、危、

重症患者救治绿色通道，患者进入绿色通道，即实行“两先两后”

的规定（即先救治处置，后挂号交款；先入院抢救，后办住院手续）。

全院医务人员均有义务积极参加“绿色通道”的抢救工作，不得推

诿病人或对“绿色通道”的呼叫不应答。对干扰“绿色通道”的个

人和科室，须追究责任。

 复星医药集团各医疗服务成员企业通过制度与培训切实落实

对患者隐私的保护。同时，尊重患者的知情同意和选择权，告知管

理制度作为医院重要的核心制度之一，得到医疗服务成员企业严格

落实执行。每项诊疗活动前医务人员都履行告知义务，与患者和家

属做充分有效的沟通，告知诊疗风险，动员患者及家属积极参与诊

疗活动，尊重患方的选择和意见，提高医疗质量，保障医疗安全，

减少医患纠纷的发生。

Ἦוֹװ љוֹװ
复星医药集团各医疗服务成员企业高度重视投诉和医疗纠纷的

防范和管理工作，医院设立医院和科室两级投诉与医疗纠纷处理领

导组织机构，负责院、科室两级投诉与医疗纠纷的处理。并制定了

“医院投诉及医疗纠纷管理规定”及“医院投诉与医疗纠纷管理执

行流程”，按制度按流程妥善处理医疗投诉及纠纷。

2015 年，医疗服务成员企业医疗纠纷发生率大幅降低，禅城

医院全年发生医疗纠纷 7 例，经医患协商沟通均妥善解决。济民肿

瘤医院零纠纷。各医院定期开展的患者满意度调查（调查形式有：

禅城医院急危重病人救治程序（绿色通道） 

急诊科收治危重病人，在急诊抢救室就
地抢救，经初步诊治后 

外科危重病人 内科危重病人  其他科危重病人 

请外科会诊，并有外科总值、
二值始终协调抢救工作，根
据病情作出决定

病情许可收入 ICU 做
进一步加强监护治疗，
并根据病情请专科会
诊进行抢救，诊治病
情稳定后

请专科医生会诊
后决定

送手术室进行手术
 所属相关专科

直接送手术室进行抢救，由
外科总值或二值负责决定专
科手术人员及通知手术室 

无手术 无手术

指征 指征

手术后 手术后

通知手术室 通知手术室

有
手
术
特
征

有
手
术
特
征
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床边问卷调查、门诊病人随机抽样调查、出院病人抽样电话随访、

院长信箱反馈信息收集等）的患者满意度均为 92% 以上。禅城医

院荣获 2015 年广东省群众满意度排名第二名。

וֹװ ᶡ
禅城医院根据复星医药集团对医疗、护理、后勤、财务等的要求，

结合本院的实际情况制定质量与安全标准，随时对医院各种质量、

安全情况进行分析及时研究提高质量和保障安全的方法和控制手

段。全年共组织全员进行安全培训 17 次，参加培训人员共计 2192
人次。广济医院年度全员培训 46 次，参训 1600 余人次。济民肿瘤

医院年度消防培训 10 余次，心肺复苏操作人人过关。钟吾医院每

季度召开医疗质量与安全管理会议，对全院医疗质量与安全存在问

题进行分析整改，对医疗不良事件上报实行鼓励制度，医务科每月

对全院上报时间进行汇总分析，对具有代表性和典型性的时间进行

根因分析，制定整改措施并进行全院通报，让所有科室从已发生事

件中吸取经验教训，避免类似事件再次发生。年度医患沟通培训 2
次、根因分析 8次、脆弱性分析 2次，共培训医务人员共 800余人次。

禅城医院投诉与医疗纠纷管理执行流程 

院级投诉 

医患办进行投诉登
记。一个工作日内，
发放《投诉工作办
理表》至相关科室，

相关科室应于两个
工作日内完成反馈
报告，由医患办根
据情况进行回复（七
天内）

重大复杂性事件由
医患办组织有关部
门及人员进行专项
调查、研究、处理
与回复（十天内）

一般投诉，由科内
组织案例分析。重
大投诉，由医患办
组织案例分析。均
应填写《投诉与医
疗纠纷案例分析表》

科内投诉

一般投诉

科内处理，三天
内回复。填写《投
诉及处理登记
表》，报医患办
备案

重大投诉 

填写《投诉及处
理登记表》报医
患办，由医患办
组织调查处理，
七天内回复

医患办组织案例
分析，填写《投
诉与医疗纠纷案
例分析表》

由科内组织案例
分析 , 均应填写
《投诉与医疗纠
纷案例分析表》
报医患办备案

院长信箱投诉 媒体网络投诉

由党办收集信息，
交医患办进行投
诉登记，分类处
理（七天内回复）。
针对有关事件应
组织案例分析，
并填写《投诉与
医疗纠纷案例分
析表》，报医患
办备案

由宣传、网络监控
部门负责收集信
息。交医患办进行
投诉登记，分类处

理、宣传，网络监
控部门根据有关处
理意见进行回复
（七天内）。针对
有关事件应组织案
例分析，并填写《投
诉与医疗纠纷案例
分析表》，报医患
办备案

医院投诉与医疗纠纷管理委员会负责对要投诉与医疗纠纷的责任鉴定、相关科室与责任人员的处理、
案例分析与工作持续改进的落实

备注：产品与质量安全中涉及到的控股成员企业总人员数为其运营人数，指的是生产部门、质量部门（含QA+QC）、物料部门、
工程部门、设备部门人数总和。不包括财务和销售人员。



51ᶶῐװ Ҳў Һ үἵᵓ

长期以来，复星医药集团致力于中国医药健康事业的发展，并积极支持中国政府的对外援助工作。

2015 年，复星医药承办了 2 个商务部对外人力资源培训项目——发展中国家药品监管领域部级研讨班及

发展中国家疾病预防控制体系建设与管理研修班。复星医药集团的对外援助工作促进了各国疾病预防控

制等工作的相互交流和学习，增进了我国与发展中各国的友好合作关系。

图片说明：来自尼日利亚河州疟疾防治中心的 Roseline Orlunwoh Dulu-Appah，参加由复星医药承办

的“亚非国家疟疾防治研修班”，表示回国后，可以运用在中国学到实用的经验 , 从对疟疾的防治开始，

让 疟疾在尼日利亚慢慢消亡。

携手
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“我们秉承诚信和可持续发展的理念，倡导及保障企业、社会与环境的和谐发展。复星医药集团致力于为

员工和利益相关方提供一个安全、健康的工作场所，采取必要的措施，持续降低风险；我们关爱员工、重视员

工身心健康。同时，坚持环境与社会可持续发展战略，预防污染、积极促进节能减排，保护生态多样性、建设

环境友好型社区。”——节选自《上海复星医药（集团）股份有限公司环境健康安全（EHS）政策》。
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2014
0

440

880

1,320

1,760

2,200

2015

环保设施投入

1,266

2,156

单位：万元

2015 年，环保设施投入（包
括建设、改造升级等）约为人

民币 2,156 万元

较 2014 年增加 70％

2014
0

360,000

180,000

540,000

720,000

900,000

2015
循环用水

136,637

871,123

单位：吨

2015 年万元能耗强度

157.01 千克标煤 / 万元

较 2014 年降低 8.5%
（倡导精益生产，优化内部
管理）

2015 年总循环用水

871,123 吨，是 2014 年

循环用水量的 6.38 倍（采

用浓水回收、凝水收集、中水
回用等措施）

2014
100

120

140

160

180

2015

万元能耗强度

171.56

157.01

单位：

千克标煤 / 万元

ᶭז῭ᶺ￼ EHSᾨ љᶡ

2015 年职业危害因素暴露

比 12.58%，较 2014

年 14.88% 下降 2.30%

2015 年培训总时长

71,474 小时，人均

4.71 小时 ( 强化 EHS 意

识及专业技能培训 )

培训总时长

71,474ṇῊ

职业危害因素
暴露比

2.30%

Ặ ўӰẞḠԅ

2014
0

1,000

2,000

3,000

5,000

4,000

2015

健康安全投入

2,060

4,505

单位：万元

2015 年职业健康安全硬件

投入与运营总费用 4,505
万元，是 2014 年2.1倍（改

善作业场所安全）

ὸ ֟ὴ
ὸט↨ ◊Ỉזַּע

推广新型节能技术，淘汰高
耗能、低效率设备，全年能

耗节省 972 万元

节省能耗

972єӺ
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EHS ӌת ấ љὸ
复星医药集团高度重视环境健康与安全（EHS）管理体系建

设，本集团认为保护环境、保障员工身心健康和人身安全是一个

企业公民应尽的社会责任。2015 年本集团全面贯彻实施 2014 年

颁布的《职业健康安全（EHS）手册》，展开了体系宣讲、专业

集中和分散培训、风险识别与评估、联合审计、定期和不定期检

查、隐患挂牌、红黄牌跟踪督办、管理层定期回顾等一系列管理

体系和 EHS 手册规定的行动，对各成员企业的环境保护、职业健

康改善和安全管理起到了良好的促进和提高，各级管理层和员工

的 EHS 意识普遍得到提高，EHS 风险得到有效的控制，为企业的

可持续发展奠定了良好的基础。

2015 年复星医药 EHS 管理部全面推进本集团及所有成员企业

的 EHS 工作，重大决策事项可直接向集团总裁汇报，既充分体现了

集团最高管理层对环境健康安全工作的重视，又符合国家法律规定

的 EHS 的“一岗双责”的要求。

目前，本集团、所有板块及成员企业均设立了 EHS 管理工作委

员会或专职人员，从而确保了管理体系的组织保障和有效推进。

偶脉
年综合能耗 浆 吨标煤

链
年

偶脉
年环境保护设施投入运行总费用 浆 元

较
偶脉

年下降 浆 千克标煤
链

年
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◊Ӕּזљ╦
2015 年复星医药集团水资源和能源消耗如下表所示，共计汇

总统计了下属 38 家成员企业。以全口径对比，2015 年总耗水量和

万元总耗电量较 2014 年分别上涨了 4.1% 和 0.6%，但是综合能耗

比 2014 年有所下降，万元产值耗水量及万元产值能源消耗分别下

降了 0.34 吨 / 万元和 14.55 千克标煤 / 万元，分别较 2014 年同比下

降 4.1% 和 8.5%。水耗及电耗的总量增加系本集团部分下属成员企

业的产量提升，但是在增产中，成员企业不忘提高水资源及能源的

利用效率，逐步降低了水耗强度和电耗强度，另外，部分成员企业

为降低企业锅炉燃煤所造成的大气污染，逐步开展了锅炉煤改电或

煤改气，因此在电耗、其他能耗和综合能耗的分配中出现了电耗微

增、其他能耗略减，而综合能耗下降的趋势，这也充分验证本集团

在能耗管理中做出的努力和成效。

万元水资源消耗强度下降了

0.34吨 / 万元，较 2014 年同比下降4.1%

↨ ◊╦

8,716,937 Ά /ẉ

品种 折标准煤系数

天然气 1.3300 千克标准煤 / 立方米

液化气 1.7143 千克标准煤 / 千克

城市煤气 0.5143 千克标准煤 / 立方米

蒸汽 0.08576 千克标准煤 / 千克

原煤 0.7143 千克标准煤 / 千克

柴油 1.4571 千克标准煤 / 千克

汽油 1.4714 千克标准煤 / 千克

燃料油 1.4286 千克标准煤 / 千克

复星医药集团成员企业涉及的各种主要能源消耗换算指标（按照下表统一标准换算成为标准煤）

年份
总耗水量

（单位：立方
（ 立方方

（ 立 的漏 折 煤 成煤 消 以准煤量
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2015 年复星医药集团部分成员企业资源消耗

成员企业 年总耗水量（m3）
年总耗电量

（KWh）
电能折合标煤（Kg）

非电能源年消耗总
量

( 折合成标煤 )

（Kg）

万元产值能源消耗

（以标准煤计）

（Kg/ 万元）

万元产值耗水量

（m3/ 万元）

万邦医药 210,000 10,358,700 1,274,120 2,635,576 62.15 3.34 

万邦金桥 115,000 6,840,500 841,382 2,528,200 284.91 9.72 

朝晖药业 88,412 6,687,517 822,565 1,069,665 81.30 3.80 

凯茂生物 69,520 7,840,860 964,426 1,226,825 184.42 5.85 

万邦复临 27,953 1,088,250 133,855 379,824 79.43 4.32 

万邦赛诺康 11,000 149,991 18,449 41,389 7.07 1.30 

洞庭药业 459,781 8,771,019 1,078,835 8,657,512 206.01 9.73 

雅立峰 82,637 5,094,051 626,568 848,370 367.91 20.61 

桂林南药 595,522 21,921,400 2,696,332 6,604,938 143.02 9.16 

新生源 4,802,129 265,100,000 32,607,300 82,905,230 1100.12 45.73 

黄河药业 40,489 2,412,486 296,736 430,381 72.38 4.03 

奥鸿药业 118,486 5,701,080 701,233 2,265,093 31.41 1.25 

红旗制药 52,140 1,239,135 152,414 709,788 56.11 3.39 

合信药业 23,509 372,400 45,805 27,150 3.21 1.03 

二叶制药 333,662 16,118,766 1,982,608 3,374,790 88.67 5.52 

凯林制药 164,067 5,018,700 617,300 693,347 76.65 9.59 

凯兴制药 41,414 2,291,250 281,824 802,906 986.12 37.65 

药友制药 304,271 25,721,146 3,163,701 3,112,881 33.03 1.60 

复宏汉霖 18,709 619,033 76,141 168,430 128.45 9.83 

星泰医药 1,450 267,997 32,964 0 6.98 0.31 

重庆医工院 9,087 420,127 51,676 111,548 16.32 0.91 

睿哲制药＊ 17,000 1,950,000 239,850 240,419 NA NA

广济医院 213,242 2,643,098 325,101 295,916 65.37 22.45 

钟吾医院 116,219 2,880,000 354,240 16,421 17.99 5.64 

禅城医院 424,479 10,092,218 1,241,343 1,047,704 23.10 4.28 

济民肿瘤医院 209,173 1,771,800 217,931 118,753 38.47 23.90 
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2015 年复星医药集团部分成员企业能源消耗分类情况

企业名称
耗电量

非电能源消耗类别

天然气 液化气 城市煤气 蒸汽 原煤 柴油 汽油 燃料油

（kwh） （M3） （Kg） （M3） （Kg） （Kg） （Kg） （Kg） （Kg）

万邦医药 10,358,700 0　 10,870 0　 30,000,000 0　 0　 30,000 0　

万邦金桥 6,840,500 0　 5,000 0　 29,380,000 0　 0　 0　 0　

朝晖药业 6,687,517 4,554 0 0 6,200,000 0 354,000 10,930 0 

凯茂生物 7,840,860 0 0 0 14,026,950 0 6,598 9,692 0 

万邦复临 1,088,250 182,987 2,596 0　 0　 130,000 0　 26,602 0　

万邦赛诺康 149,991 0　 0　 0　 461,000 0　 0　 1,260 0　

洞庭药业 8,771,019 1,229,806 30 0 0 9,820,00 430 4,380 225 

雅立峰 5,094,051 0　 3,468 0　 9,425,000 0　 0 23,200 0　

桂林南药 21,921,400 0　 0　 0　 0　 9,197,370 7,719 16,317 0　

新生源 265,100,000 0　 0　 0　 0　 116,065,000 0　 0　 0　

黄河药业 2,412,486 0　 4,000 0　 4,757,300 0　 0　 10,560 0　

奥鸿药业 5,701,080 0　 0　 4,192,641 0　 0　 74,681 0　 0　

红旗制药 1,239,135 0　 5,663 0　 0　 0　 21,943 45,662 420,635 

合信药业 372,400 10,555 0 0 0 0 0 8,911 0 

二叶制药 16,118,766 0　 0　 0　 38,750,000 0　 14,200 21,000 0　

凯林制药 5,018,700 30,341 0　 0　 7,614,200 0　 0　 0　 0　

凯兴制药 2,291,250 598,200 234 0　 0　 0　 2,711 2,004 0　

药友制药 25,721,146 2,283,754 0 0 0 0 23,680 27,854 0 

复宏汉霖 619,033 0　 0　 0　 0　 0　 110,000 5,538 0　

星泰医药 267,997 0 0 0 0 0 0 0 0 

重庆医工院 420,127 70,130 0 0 0 0 0 12,420 0 

睿哲制药 1,950,000 0 0 0 2,800,000 0 200 0 0 

广济医院 2,643,098 190,350 0 0 0 0 21,766 7,500 0 

钟吾医院 2,880,000 0 0 0 0 0 0 11,160 0

禅城医院 10,092,218 592,363 0 0 2,190,000 0 8,719 40,330 0 

济民肿瘤医院 1,771,800 58,124 0　 0　 0　 0　 4,634 23,580 0　

长星医疗 83,944 0 0 0 0 0 0 400 0　

星耀医学 847,100 0　 0　 0 0 0 0 0 0

亚能生物 643,381 0 0 0 0 0 0 8,083 0 

长征医学 2,900,000 0 0 0 0 0 0　 0 0 

星佰生物 290,000 0 0 0 0 0 0 0 0 

复星医疗系统 192,059 0 0 0 0 0 0 0 0 

淮阴医疗 1,375,291 0　 0　 0　 0　 0　 15,111 24,715 0　

美中互利（北京） 57,819 0 0 0 0 0 0 2,206 0

谦达公司 97,753 0 0 0 0 0 0 5,794 0

上海输血 1,538,200 0 0 0 0 0 288,655 0　 0

莱士输血 2,324,000 15,000 0 0 0 515,000 0 0 0

Alma Lasers 746,551 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2015 年本集团持续推进节能减排，一方面通过新型节能技术

和装备在生产设备与公用设施上的应用，淘汰替换高耗、低效的能

耗装备完成升级换代，如热管节能技术、LED 照明、太阳能热水器

和增设保温材料等。

另一方面优化布局与强化能源管理和控制手段，如优化能耗、

分区控制和无功补偿等。

另外，各成员企业强化了员工对节能环保的意识提高，在保证

正常生产和工作的同时，采用了最低温度控制等措施。

总体上看，节能势头发展良好，有效的节能措施已在成员企业

间得以广泛、深入推广，取得了良好的经济效益和环境效益。在本

报告期内，共节省能耗费用约计 972.01 万元。
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2015 年总循环用水量为

871,123立方米（吨）

循环用水总量是 2014 年循环用水总量的

6.38倍

↨ ◊ӔּזᴣӠἴ
2015年，本集团成员企业年总耗水量为 8,716,937立方米（吨），

主要用于生产制造、经营服务和办公用水以及消防安全等。本集团

重视水资源消耗对环境的影响，在成员企业间除了积极推广节水器

具的改造和应用外，如感应龙头、节能水嘴、滴灌绿化等，还利用

新、扩、改建项目之机，增设浓水回收、集水冷凝回收、中水回用

等节水新技术的应用等方式，降低对水资源的消耗与使用，节水降

本增效持续改善。同时，在行政管理方面还通过增设二级计量、强

化对跑、冒、滴、漏的管控等措施、珍惜每一滴水的来之不易，提

高全员的节水和环境保护意识。

2015 年总循环用水量为 871,123 立方米（吨），循环用水量

占全年总水量的 9.99%，循环用水总量是 2014 年循环用水总量

（136,637 吨）的 6.38 倍。

ᶶῐװ ἄᵔҲўעᶫᾡᵱ ḫӕ

案例一：二叶制药 ECC 热管节能空调除湿增效项目（获市、区两级节能扶持）

技术介绍：利用空调自身循环过程中的冷、热空气温度转换，把空气预冷与加热的

能量，通过 ECC 热管节能空调除湿增效器进行转换，从而降低空调能耗；

覆盖区域：已完成原药、制剂总共 6 个车间计 26 台空调箱节能升级；

节能预测：年可节约电耗 96.84万 kWh，工业蒸汽 7,161吨，年节约等价标煤 1,079.37
吨 / 年，年节约资金 191.17 万元；

案例二：药友制药浓水回收及中水回用节水项目

技术介绍：将工业蒸汽冷凝水、工艺产生废水和污水处理系统的中水收集、回流至

凉水塔或中水池，再用于分质用水；

覆盖区域：人和工厂建有 1 套凝水回用系统及 1 套中水回用系统，水土工厂建有 2
套生产废水回用系统；

节水预测：人和工厂节水系统年预计节约水耗 87,200 吨，水土工厂节水系统年预计

节约水耗 22,230 吨；
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2015 年复星医药集团部分成员企业物料购入、使用和再利用情况

企业名称 物料类别 物料名称
物料购入量

(Kg)
实际使用量

(Kg)
循环利用量

(Kg)
循环利用率

(%)

万邦医药

1. 原料

胰岛素 292 290 NA -

肝素钠 2,772 3,423 NA -

替米沙坦 2,409 2,671 NA -

2. 辅料

乳糖 10,085 9,275 NA -

微晶纤维素 5,220 4,552 NA -

预胶化淀粉 9,150 7,864 NA -

山梨醇 8,400 8,894 NA -

4# 空心胶囊（万粒） 448 463 NA -

3. 包装材料

安瓿（5ml，2ml）（万个） 3,140 3,336 NA -

瓶塞和胶塞（万个） 3,327 342 NA -

玻璃瓶（10ml， 2 ml，卡式瓶）（万个） 3,802 3,801 NA -

绿色铝盖和铝塑组合盖（万个） 2,483 2,685 NA -

万邦金桥

1. 原料

胰脏（吨） 2,249 2,292 NA -

4-[2-（3-乙基 -4-甲基 -2-氧代 -3-吡咯啉 -1-
甲酰氨基）- 乙基 ]- 苯磺酰胺

360 342 NA -

2-[3- 甲酰基 -4-(2- 甲基丙氧基 ) 苯基 ]-4-
甲基 -5- 噻唑甲酸乙酯（D 号物）

935 735 NA -

2. 辅料

氯化钠 147,900 160,375 NA -

药用乙醇 142,476 128,279 NA -

食用酒精 521,874 487,674 NA -

丙酮 33,810 26,720 NA -

磷酸 324,800 294,400 NA -

3. 包装材料

铝塑组合盖 130 130 NA -

塑料袋 0 545 NA -

复合包装袋 0 242 NA -

朝晖药业

1. 原料

酮康唑 2,510 2,353 NA -

盐酸利多卡因 6,000 7,441 NA -

呋塞米 10,000 9,790 NA -

水飞蓟素 3,500 2,661 NA -

2. 辅料

糊精 13,001 14,625 NA -

淀粉 24,530 24,226 NA -

乳糖 13,030 15,156 NA -
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2015 年复星医药集团部分成员企业物料购入、使用和再利用情况

企业名称 物料类别 物料名称
物料购入量

(Kg)
实际使用量

(Kg)
循环利用量

(Kg)
循环利用率

(%)

朝晖药业

2. 辅料
甘油 45,011 45,166 NA -

轻质液化石蜡 35,342 32,746 NA -

3. 包装材料

安瓿（5ml，10ml） ( 万支 ) 4,715 4,614 NA -

软膏瓶盖 ( 万只 ) 2,674 2,677 NA -

软膏铝管 ( 万只 ) 320 335 NA -

凯茂生物

1. 原料

人血白蛋白、新生牛血清 3,855 3,604 NA -

培养基 3,857 4,269 NA -

甘露醇 1,050 837 NA -

2. 辅料
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2015 年复星医药集团部分成员企业物料购入、使用和再利用情况

企业名称 物料类别 物料名称
物料购入量

(Kg)
实际使用量

(Kg)
循环利用量

(Kg)
循环利用率

(%)

洞庭药业

2. 辅料
乳糖 20,075 20,000 NA -

玉米淀粉 12,900 16,425 NA -

3. 包装材料
纸桶 11,150 15,904 2430 15.3%

牛皮纸袋 2,070 1,841 NA -

雅立峰

1. 原料 鸡胚（万枚） 381 381 NA -

2. 辅料

蔗糖 1,550 1,400 NA -

氯化钠 1,000 1,588 NA -

乙醚 （L） 1,500 1,550 NA -

3. 包装材料

预充注射器（万支） 194 202 NA -

西林瓶（万瓶） 98 170 NA -

瓶塞和瓶盖（万个） 199 341 NA -

桂林南药

1. 原料
制剂原料 671,860 678,030 NA -

化工原料 8,257,230 8,266,030 NA -

2. 辅料 制剂辅料 625,460 623,940 NA -

3. 包装材料
包装材料 1,964,925 2,104,232 NA -

大箱（个） 437,445 495,796 NA -

新生源

1. 原料
原料毛 65,237,507 61,206,638 NA -

糠粕 3,323,570 3,499,300 NA -

2. 辅料

麸皮 7,074,360 707,000 NA -

原料煤（万吨） 10.98 10.64 NA -

盐酸（万吨） 17.795 17.818 NA -

液碱（万吨） 2.063 2.055 NA -

3. 包装材料
内外袋、集装袋（万条） 233 228 38 16.5%

纸桶（万个） 31 30 NA -

黄河药业

1. 原料

罗红霉素 16,950 13,896 NA -

盐酸左氧氟沙星 12,250 10,539 NA -

磷酸哌嗪 25,500 25,675 NA -

2. 辅料
淀粉（吨） 22 19 NA -

超级羧甲淀粉钠（速崩王） 11,138 9,266 NA -

3. 包装材料

pvc 硬片（含有色） 84,945 73,569 NA -

花盒（万只） 4,189 3,986 NA -

BOPP 包装膜 7,478 6,503 NA -





66

2015 年复星医药集团部分成员企业物料购入、使用和再利用情况

企业名称 物料类别 物料名称
物料购入量

(Kg)
实际使用量

(Kg)
循环利用量

(Kg)
循环利用率

(%)

凯林制药

1. 原料
盐酸林可霉素 115,520 115,520 NA -

N,N- 二甲基甲酰胺 152,010 147,450 NA -

　2、辅料

双三氯甲基碳酸酯 204,840 186,240 NA -

液碱 276,310 276,310 NA -

丙酮 1,092,600 1,084,650 874,080 80.6%

无水乙醇 632,197 632,197 505,757 80.0%

二氯甲烷 345,500 345,500 NA -

凯兴制药

1. 原料 头孢美唑酸 18,320 18,320 NA -

2. 辅料 碳酸氢钠 3,972 3,972 NA -

3. 包装材料
纸盒 41,850 41,850 NA -

纸箱 35,000 35,000 NA -

药友制药

1. 原辅料

谷胱甘肽 53,225 53,241 NA -

炎琥宁 4,618 3,557 NA -

谷氨酰胺 13,700 12,400 NA -

阿司匹林 3,000 4,434 NA -

微晶纤维素 6,525 7,310 NA -

2. 包装材料

口服固体药用高密度聚乙烯瓶  45ml
（万个）

470 473 NA -

注射剂瓶用铝塑组合盖 （万个） 15,656 16,670 NA -

注射用卤化丁基橡胶塞 （万个） 15,959 17,280 NA -

低硼硅玻璃管制注射剂瓶 （万个） 16,465 16,461 NA -

复宏汉霖

1. 原料
培养基 100 100 NA -

国药 氯化钠 100 100 NA -

2. 辅料
盐酸组氨酸（L） 1.5 1.5 NA -

药